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THU TUC QUAN LY LAO PONG (LMP)

l. GIOI THIEU

1. Nha nudc Cong hoa xa hoi chia nghia Viét Nam du dinh ap dung mot khoan vay cua
Ngan hang thé gidi dé hd tro tai chinh cho du an Phét trién thay san bén viing (goi tit SFDP)
sau day goi 1a “Du 4n”. Dy &n nham cho phép tang cudng quan 1y va gia tang gia tri thay san,
muc tiéu thdng qua dau tu co s ha ting “thong minh”

2. Ngay 30/5/2023, Thu tuéng Chinh pha da ky Quyét dinh sé 592/QD-TTg phé duyét
Chinh sach dau tu Dy &n Phat trién Thuy san Bén virng, do WB tai tro, thuoc Bo Nong nghiép
va Phét trién Nong thon (nay 1a Bo Néng nghiép va Méi trudng). Dy an nham nang cao quan
ly thily san va gia ting gi4 tri san pham thong qua hién dai hoa co so ha tang thdng minh, bao
gom 6 tiéu du &n tai 5 tinh (Hai Phong, Thanh Héa, Binh Binh (nay 1a Gia Lai), Khanh Hoa va

Kién Giang (nay la An Giang) va gém 03 thanh phan chinh:

. Hop phan 1: Pau tu co sd ha ting 06 tiéu du an phuc vu phat trién thaty san bén viing:
(i) xay dung méi 02 cang ca dong luc tai cac trung tam nghé cé 16n tai Khanh Hoa (hién
nay la phuong Cam Linh va trudc day phuong Cam Linh, Tp Cam Ranh) va An Giang
(hién nay la x& Tay Yén, tinh An Giang va trudc day la xa Tay Yén A, tinh Kién Giang);
(ii) nang cip, stra chira 03 cang ca loai | va cang ca két hop khu neo dau trénh trd bao:
cang ca két hop khu neo dau tranh trii bio cho tau ca dao Bach Long Vi (Hai Phong);
cang ca Lach Hai, cang cd Lach Bang (Thanh Hoa); (iii) 01 khu neo dau tranh trd bao
cap ving Tam Quan (hién nay la tinh Gia Lai va trudc day 1a tinh Binh Dinh);

o Hop phan 2: Céc hang muc phi cong trinh: (i) Nang cao nang luc quan ly khai thac hai
san thyc hién chong danh bét bt hop phap 1UU; (i) Ung dung cong nghé tién tién
trong san xuat giéng nudi bién, tdm gidng; (iii) Ung dung cong nghé tién tién trong nuoi
t6m thwong pham; (iv) Nang cap, hoan thién hé thdng co sé dir liéu quéc gia vé thay
san; (V) HG tro quan ly, giam rac thai nhya trong khai thac, nudi trong thay san.

. Hop phan 3: Quan ly du an.

3. Trong 3 hop phan trén, dau tu cong trinh va lyc luong lao dong chua yéu lién quan dén
cac hop phan 1 va 2. Bo6 NN&MT & cap trung uong, théng qua APMB va 05 tinh tham gia Dy
an sé& thuc hién cac hop phan Dy &n, bao gom cac tiéu dir an cua cac tinh nhu bang 1.

4, Mot trong nhitng TCMTXH caa NHTG, TCMTXH2 lién quan dén lao dong va diéu
kién 1am viéc va mong mudn Bén vay xay dung cac Thu tuc quan Iy lao dong (LMP). Muc dich
cia LMP 14 x4c dinh céc yéu cau lao dong chinh va rui ro lién quan dén Dy &n va gitp Bén vay
xéc dinh c&c ngudn luc can thiét dé giai quyét cac van dé lao dong ciia Dy an. LMP s& cho phép
cac bén lién quan Du an khac nhau, vi du, nhan vién caa APMB, nha thau chinh, nha thau phu
va céng nhan Dy &n, hiéu rd rang vé nhitng yéu cau can thiét vé lao dong caa dy an/tiéu du an
cu thé. LMP 1a mot tai liéu séng, duoc xay dung sém trong qua trinh chuan bj Dy an va duogc
xem xét va cap nhat trong suét qué trinh chuan bi va thuc hién Dy an.

5. Quy trinh quan 1y lao dong (LMP) nay duoc lap cho 12 tinh/ thanh phé. Trong giai doan
trién khai, LMP duoc cap nhat cho 6 tiéu duy an tai 5 tinh/thanh phd do BNN &MT lam chi dau
tu, trong giai doan thyc hién, dé bd sung, cap nhat cac noi dung pha hop véi pham vi, loai hinh,
quy mé cac hang muc dau tu ctia Dy an, dap Gng cac yéu cau trong TCMTXH2 cia NHTG.
LMP ¢6 12 chuong: Chuong 1 1a phan Gigi thiéu. Tong quan vé viéc sir dung lao dong trong
Du an dugc trinh bay trong Chuong 2. Cac rui ro lao dong tiem tang chinh dugc néu trong
Chuong 3. Khung phap 1y quan ly viéc 1am lao dong ¢ Viét Nam dugc thao luan trong Chuong

Du n phat trién thity san bén viing (SFDP)
Tai B6 NO6ng nghiép va Maéi trueong, vay von WB Trang 7



THU TUC QUAN LY LAO PONG (LMP)

4 va 5. Thé ché thuc hién, Y&u cau vé do tudi, Chinh sach va Tha tuc va Thoi gian quy dinh lao
dong sé& duoc trinh bay trong cac chuong tiép theo. Co ché Giai quyét Khiéu kién va Quan ly
nha thau lan luot dugc trinh bay trong hai chwong 10 va 11. Chwong 12 dé cap dén nha cung
cap chinh.

Bang 1: Tong hep 06 tiéu dw an theo tinh, huyén

TT Tiéu du an Tinh Phwong/xa
| Pau tw xay dung, nang cap ciac Trung
tam hau can nghé ca lén
1 Tiéu dy an Pau tu xay dung Trung tim nghé Khanh Hoa Phuong Cam Linh
ca l6n Khanh Hoa (trudc day la phuong
Cam Linh, thanh phd
Cam Ranh)
2 Tiéu dy an Pau tu xay dung Trung tim nghé An Giang Xa Tay Yén, (trudc day
ca lon Kién Giang (trude day la la Xa Tay Yén A, huyén
tinh Kién An Bién)
Giang)
Il Pau tw xay dung, ning cip ha ting cic
cang ca loai 1
3 Tiéu dy an Nang cap, mo rong cang ca Lach Thanh Hoa Phuong Sam Son (trudc
Haoi day la Phuong Quang
Tién, thanh phd Sam
Son)
4 Tiéu du 4n Nang cap, mé rong cang ca Lach Thanh Hoa Phuong Hai Thanh va
Bang Phuong Tinh Gia (trudc
day la Phuong Hai Binh
va Hai Thanh, thi xa
Nghi Son)
11 Pau tw xiy dung cic khu neo diu tranh
tri bio cap ving
5  Tiéu du 4n Nang cap Cang c4, khu neo dau Hai phong bac khu Bach Long Vi
tranh tra bao cho tau ca Bach Long Vi (trude day la dao
6 Tiéu du an Pau tu xdy dyng Khu neo déu Gia Lai (truéc  Phuong Hoai Nhon Bac
tranh tra bdo Tam Quan két hop cang ci day la tinh Binh (trudc day Phuong Tam
Tam Quan Dinh) Quan Bic, thi xd Hoai
Nhon)
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THU TUC QUAN LY LAO PONG (LMP)

II.  TONG QUAN VE VIEC SU DUNG LAO PONG TRONG DU AN

2.1. Lao djng ctia du an

6. TCMTXH 2 phan loai lao dong thanh: (i) lao dong truc tiép (hop ddng truc tiép véi cha
dau tu), (ii) lao ddng hop ddng (hop ddng vai bén thi ba), (iii) lao dong cong dong (lao dong
duoc tuyén dung hoic tham gia cho cong viéc cua cong dong) (iv) Lao dong cia nha cung cap
chinh. Dy &n c6 thé khong lién quan dén lao dong cong dong vi cac cong trinh xay dung s& do
cac nha thau Du an dam tréach.

7. Theo Nghi dinh s6 29/2021/NB-CP ngay 26 thang 3 ndm 2021 vé giam sat va danh gia
dau tu, ngudi dan dia phuong c6 thé thanh 1ap Ban giam sat ddu tu cia cong dong dé thuc hién
viéc giam sét ty nguyén ddi voi viéc thuc hién céc bién phap giam thiéu rai ro va tac dong vé
moi trrong — Xa hoi, cling nhu an toan thi cong.

2.1.1. Lao djng truc tiép

8. Nguoi lao dong truc tiép 1a nhitng ngudi duoc don vi quan ly du an (APMB) tuyén dung
truc tiép. Pay bao gdm cén bo cia APMB va céc tu vin do APMB thué dé thuc hién cong viéc
cua du an. Trong khudn khé du an, APMB chiu trach nhiém quan ly va giam sat toan bo viéc
thuc hién dy &n, bao gém ca cong tac thi cong cua cac nha thau. Nguoi lao dong tryc tiép c6
thé 1a can bo bién ché 1au dai hoac hop dong cd thoi han, duoc tuyén dung truc tiép bai APMB.
Do APMB kho c6 thé c6 day di chuyén mén dé quan ly toan bo du &n, nén can c6 sy hd tro
ctia cac chuyén gia trong mot s6 linh vuc ky thuat nhat dinh (quan 1y va diéu phdi dy an, quan
Iy tai chinh, dau thau, xay dung, danh gia va quan ly rii ro va tac dong moi trudng — x4 hoi,
giam sat doc 1ap vé méi trudng — xa hoi, v.v.). Phan 16n nguoi lao dong truc tiép duoc ky vong
c6 bang dai hoc hoic thac si cing vai kinh nghiém lién quan. Ho s& 1am viéc toan thoi gian dé
hd trg cha du &n trong cong tc chuan bi, trién khai, giam sat va bao céo du an. Ngudi lao dong
truc tiép chu yéu 1a lao dong trong nude nhung ciing c6 thé bao gém lao dong di cu. Nhu cau
lao dong duogc tinh toan tu khi bat dau du an cho dén khi két thuc.

9. Phan 16n ngudi lao dong truc tiép duoc ky vong cd bang dai hoc hoac thac si cung voi
kinh nghiém pht hop. Ho s& 1am viéc toan thoi gian dé hd tro Chua duy an trong cong tac chuan
bi tiéu dy &n, trién khai Dy &n/Tiéu duy &n, giam sat va bao cao. Nguoi lao dong truc tiép chi
yéu 14 lao dong dia phuong nhung ciing c6 thé bao gom lao dong di cu.

2.1.2. Lao dong thoi vu

10.  Ban Quan ly Tiéu du &n (APMB) s& huy dong nhiéu nha thau khac nhau dé thuc hién
viéc chuan bi tai liéu va trién khai cac cong trinh dan dung ciing nhu hoat dong hd trg ky thuat
(TA) thudc cac Hop phan 1, 2 va 3. Lao dong thué ngoai cua Tiéu dy &n bao gom: cac don vi
tu van lap Bao cao Nghién ctru kha thi va thiét ké k thuat chi tiét cho Dy an/Tiéu du an; tu van
lap cac tai liéu Moi trudong va Xa hoi (ESIA), Ké hoach Tai dinh cu (RP), tu van giam sat thi
cong (CSC); tu van giam sat doc 1ap vé moi truong va xa hoi (IEMC); céc nha thau xay lap va
c4c nha thau phu cting doi ngii cong nhan cua ho. Nhu cau str dung lao dong sé thay doi theo
ting giai doan thi cong va tién d6 thyuc hién cua tirng Tiéu du an tai cap tinh va tai APMB. S6
luong lao dong can huy dong cho cac hoat dong nay sé& khac nhau tiy thudc vao quy mé cua
ting hoat dong, véi tong sé khoang 1.598 lao dong thué ngoai trong sudt vong doi caa Dy &n
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THU TUC QUAN LY LAO PONG (LMP)

(Bang 2). Nhu cau sir dung lao dong s& bién dong theo ting giai doan thuc hién Dy an. Cac
nhom lao dong thué ngoai duoc du kién huy dong duogc trinh bay dudi day.

11.

Chi tiét vé lao dong theo hop ddng nhu sau:

Céc nhém tw vin: Khoang 118 lao dong (bang 2) thué ngoai dugc huy dong cho cac
nhom tu van (bao gdm tu van lap Béo cdo Nghién ciru kha thi (Fs), thiét ké chi tiét, moi
treong va xa hoi, giam sat thi cong, giam sat doc 14p va ra pha bom min - UXO). Tat ca
cac tu van nay duoc ky vong c6 trinh d6 dai hoc tré 1én va ¢ nhiéu nam kinh nghiém
lam viéc phu hop trong cac linh vuc lién quan. Phan 16n trong s ho 1a lao dong di cu,
ngoai trir 461 ngi ra pha bom min (UXO) chu yéu 13 ngudi dia phuwong. Mot sb tu van
quéc té c6 thé s& tham gia vao nhém giam sat thi cong (CSC).

o

Tw van 1ap Bao cao nghién ciru kha thi (FS) va thiét ké ky thuat chi tiét: Cac
tur van (doanh nghiép hoac t6 chtrc qudc té) dugc APMB thué dé lap FS va thiét
ké chi tiét cho céc hang muc cong trinh dan dung thudc 6 tiéu du an tai 5
tinh/thanh phd. Nhom tu vin gém 45 chuyén gia trong nude: quan 1y du an,
chuyén gia cép thoat nudc, cang bén, M&E, thuy luc, k¥ su thiét ké duong, can
bo ho tro du 4n, can b ky thuat dia khong gian, k¥ su boc tach khdi luong va
du toan, can bo két nbi cong dong va can by moi truong, suc khoe va an toan.
Qua trinh lya chon tu van bat dau tir giai doan chudn bi tiéu du an, va tu van s&
tham gia tir giai doan dau thyuc hién du 4n. Nhom tu van nay hd trg APMB cho
dén khi FS va thiét ké chi tiét cta timg tiéu dy an dugc phé duyét.

Ra pha bom min (UXO): Khoang 20 nguoi

Tw van giam sat xay dung (CSC): Mot don vi tu van (doanh nghiép trong nudc
hodc t6 chuc quoc té) s& dugc APMB thué dé thuc hién cong tac giam sat thi
cong hang ngay d6i v4i cac hang muc xay lap dan dung. Doi ngil tu van giam
sat thi cong bao gdm khoang 18 chuyén gia trong nudc, véi cac vi tri nhu: quan
1y dy 4n, chuyén gia vé sinh méi trudng, cap thoat nudce, co dién, chuyén gia moi
truong, xa hoi, thuy luc, thiét ké duong bo, can bd hd tro du an, can bo ki thuat
trac dia, can bo du toan khéi lwgng va chi phi, can bo két ndi cong dong, va can
bd an toan moi trudong, strc khoe va xa hoi (EHS). Qua trinh lya chon nha thau
tu van sé duoc tién hanh trong giai doan chuan bi Tiéu du 4n, va don vi tu van
s& bt dau trién khai cong viéc ngay tir giai doan dau ciia qua trinh thyc hién Dy
an. Pon vi tu van giam sat thi cong s& hd tro APMB cho dén khi hoan tit toan
bd cac hang muc xay dung cua Dy an/Tiéu du an.

Tw van mdi trudng va xa hoi (E&S). Pon vi tu van moi trudng va xi hoi (cong
ty tur van trong nudc) co trach nhiém xay dung cac tai liéu vé moi truong va xa
hoi cho timg Tiéu du 4n do APMB quan 1y. Qua trinh lya chon nha tu van da
duoc khoi dong trong giai doan chuén bi Tiéu du an, va don vi tu van d3 bat dau
cdng viée tir dau giai doan trién khai. Poi ngii tu vin E&S bao gom khoang 25
chuyén gia trong nudc, va s& hd trg APMB cho dén khi cac tai liéu moi truong
va x4 hoi duoc Ngan hang va chinh quyén dia phuong thim dinh, phé duyét.

Tw vén giam sat dc 1ap (IMC): APMB co ké hoach tuyén chon don vi tu van
giam sat doc lap dé giam sat cac van dé moi truong va xa hoi trong sudt qua trinh
thuc hién. Doi ngii tu van gidm sat doc 1ap bao gom khoang 10 ngudi, cé trach
nhiém dam bao viéc tuan thu cac ké hoach va chuong trinh da dugc phé duyét
lién quan dén cac van dé moi trudng va xa hoi. Cac tu van nay sé dugc huy dong
ngay tur giai doan dau thue hién va két thiic cong viéc sau 6 thang dén 1 nim ké
tir khi tat ca cac hoat dong lién quan dén tai dinh cu va méi truong da duoc hoan
thanh day du, dat yéu cau.
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o Nha thiu va nha thiu phu: Du kién s& huy dong khoang 984 lao dong thué
ngoai tir cac nha thau va nha thau phu (xem Béng 2), bao gdbm 564 lao dong c6
k¥ nang va 420 lao dong ph6 thong. Lao dong co ky nang phan 16n 1a lao dong
di cu, trong khi lao dong phd théng chu yéu 1a ngudi dan dia phuong. Cach bb
tri ndy nham giam thiéu tac dong tiéu cuc do dong lao dong tir noi khac dén va
ddng thoi tao co hoi viée 1am cho cac cong ddng bi anh hudng béi Du an.

2.1.3. Lao dong cung irng chinh

12.  Ngudi lao dong cua nha cung cap chinh 1a nhimng nguoi duoc thué hoic si dung bai cac
nha cung cap chinh cia Chi dy an. Céc hoat dong xay dung trong khudn khd Dy an s& can dén
cac nguodn cung cap chinh yéu cho cac hang muc ha ting wu tién, chang han nhu vat liéu xay
dung goém d4, cat, nhua dudng, duong dng, va cac khéi bé tong dic san lién két. Khi nha thau
tryc tiép mua nhitng vat lidu nay tir c4c nha cung cap chinh trén co s thudng xuyén, thi nhiing
ngudi lao dong duoc sir dung bai cac nha cung cép chinh d6 duoc coi 1a “ngudi lao dong cua
nha cung cap chinh” theo dinh nghia tai ESS2. Ngudi lao dong cua nha cung cap chinh s& duoc
huy dong trong giai doan xay dung cua du &n, va cac ngudn cung cap chinh s& dugc mua tir cac
nha cung cap uy tin, nhitng don vi tuan thu cac diéu kién néu trén va khong c6 cao budc lién
quan dén cac van dé lao dong, an toan hay xa hoi trong qua khua. Thoi gian st dung lao dong
ctia nha cung cap chinh dugc xac dinh trong sudt giai doan xay dung tiéu duy an.

2.1.4. Lao ddng céng dong

13.  Du an s& khong huy dong lao dong cong dong theo dinh nghia tai ESS2 nhu mét hinh
thirc dong gop cuia cong dong cho Du an. Nhiing thanh vién cong dong c6 thé duoc cac nha
thau trong Du 4n thué mudén s& dugc phan loai va quan 1y nhu “Lao dong thué ngoai”

14.  Lao dng la can b cong chiic, vién chire nha nwéc: Ngoai cic nhom lao dong da néu
& trén, cac bén lién quan tham gia thuc hién Dy an s& bao gém cac cén bo, cdng chirc, vién chirc
nha nude dén tir cac o, nganh va co quan c6 lién quan tai cac tinh/thanh phé trién khai Dy an,
bao gom: S& Tai chinh, S& Noi vu, So Xay dung, So Néng nghiép va Mai truong, Trung tam
Phat trién quy dat cap huyén, Hoi dong bdi thuong, hd tro va tai dinh cu cap huyén, va UBND
cap tinh, x4. Nhitng nguoi nay sé tuan thi theo cac diéu khoan va diéu kién cua ché do cong vu
hién hanh, dugc quy dinh boi Bo luat Lao dong, Luat Vién chic va Luat Cén bg, cong chuc. S&
khong c6 su chuyén giao phap ly nao vé quan hé lao dong giira cac can bo céng chic nay véi
Dy an. ESS2 s& khong 4p dung di vai cdng chirc, vién chirc nha nudc. Tuy nhién, néu ho tham
gia cac hoat dong tai hién truong Dy an, ho phai tuan thii cac quy dinh vé quan Iy rai ro moi
truong va xa hoit

2.2.  Thoi diém sir dung lao dong

15.  Lao ddng tryc tiép, tic 1a can bo cua Ban Quan ly Tiéu dy an (APMB), s& duoc yéu cau
lam viéc toan thoi gian va xuyén suét nam dé phuc vu cho cdng tac chuan bj va thuc hién Dy
an/Tiéu dy an.

1ESS2 dugc &p dung mot phan ddi véi lao dong nha nude, cu thé 1a thong qua cac quy dinh tai cac doan tir 17
dén 20 (B4o vé luc lugng lao dong) va cac doan tir 24 dén 30 (An toan va sic khoe nghé nghiép).
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16.  Lao dong thué ngoai lam tu van 1ap Bao cdo Nghién cau kha thi (FS), cac tai liéu vé
moi truong va xa hoi (E&S), va thiét ké ky thuat chi tiét s& dugc huy dong trong giai doan
chuan bj Dy an/Tiéu dy an.

17.  Lao ddng thué ngoai, bao gdm Tu van giam sat thi cong (CSC) va Tu van giam sat doc
lap méi truong — xa hoi (IEMC), s€ dam nhiém viéc giam sat ky thuat va giam sat viéc thuc
hién cac bién phap méi trudng — x& hoi trong sudt qua trinh trién khai Dy &n/Tiéu dy 4n. Tu
van giam sat thi cong (CSC) thuong s& 1am viéc toan thoi gian va cd mat hang ngay tai céng
truong dé giam sat ky thuat va E&S hang ngay; trong khi d6, IEMC duy kién s& dugc huy dong
theo quy hoic nira nim mét lan, tly theo yéu cau thyc té cua Dy an.

18.  Cé&c nha thau va nha thau phu s& duoc huy dong trong giai doan thi cong cac hang muc
xay dung dan dung cua cac Tiéu du 4n. Thong thuong, qua trinh thi cdng hodc nang cap cang
c4 va khu neo dau tranh trd bdo c6 thé kéo dai tir 1 dén 2 nam, trong khi viéc cai tao co s ha
tang cho cac trung tam nghién cau nudi trong thay san, co sé wom gidng va ving nudi tdm sé
mat khoang 6 thang dén 1 nam dé hoan thanh.

Bang 2: Nhu cau sir dung lao ddng cho toan by Du an

TT Nhom lao dgng S6 lwong nguoi Thoi diém huy déng
can huy dong)
1 Lao ddng truc tiép 384
1.1 | Co quan thuc hién 16 Trudc khi WB phé duyét Dy an:
APMB 32 Giai doan chuan bi

Sau khi WB phé duyét Dy an:
- Giai doan tién thi cong
- Giai doan thi cong

1.2 DPon vivan hanh 336 Gia doan van hang
2  Lao dong thué ngoai 984
2.1 106

Giai doan chuan bi

2.1.1 Tu van lap Bao cao NCKT 45 Giai doan chuén bj
(FS)
2.1.2 Cac don vi tu van khac 25 Giai doan chuén bj
2.1.3 | Other consultants 36
2.2 | Giai doan thyc hién 878
2.2.1 Tu van ra pha bom min (UXO 20
2.22 | \1a thiwnha thiu phy Tong: 480  Giai doan thi cong: .
- Lao dong pho thong: 336 nguoi
-Lao dong co k¥ nang: 144 nguoi
2.2.3 Tu van giam sat d6 14oCSC 18
2.2.4 IMC 10
2.2.5 CAc tu van khac 230
3 | Lao ddng cia nha cung cap 350
chinh
4 Lao dong pho thdng 0
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TT Nhém lao djng S6 lwong nguoi Thoi diém huy déng
can huy dong)
Tong 1.598
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I1l.  PANH GIA RUI RO TIEM AN PEN LAO PONG
3.1. Hoat dong ciia cac tiéu D 4n
19.  Loai vavi tri cua tiéu du &n va cac hoat dong khac nhau ma ngudi lao dong trong du &n
s& thuc hién. Dudi day 1a tom tit hoat dong x4y dung thudc hop phan 1.
3.1.1. Tiéu Hep phan (HP) 1.1 - Pdu tw xdy dung, ndang cdp cdc Trung tdm hgu can nghé
cd lon tgi Khanh Hoa va An Giang
e Céc hoat dong chinh bao gém:
o Cau cang va cac cong trinh phuc vu nghé cé: Trung tam sé& c6 2 cau cang xa bo:
Cau cang 1: cau cang hién hitu cua cang ca P4 Bac, dugc nang cdp mo rong mit
bang véi chiu rong mat cau 1a 29m, chiéu dai 200m. Cau cang 2: xay dung méi
mét cau nhd co chiéu rong mit cau 29m, chiéu dai 122m, tau dau 2 bén cau.
o Hé thdng cong trinh hau can: Nha phan loai c4, Nha phan loai va dau gia hai san,
Khu bao quan hai san séng...
o Cong trinh khu hanh chinh, dich vu: Nha van phong Trung tam.
o Cac cong trinh ha tang ky thuat: hé thdng cap dién, cap nude, thoat nudc, xir ly
nudéc thai, cap nhién liéu
3.1.2. Tiéu HP 1.2 - Pdu tw xdy dung, ning cdp ha ting cic cing cd loai 1 (Lach Héi va
Lach Bang ¢ Thanh Hoa)
e CAc hoat dong chinh bao gém:
o Loai bo cac co so cii can duoc nang cap.
o Nao vét, dong coc;
o Pao dat chuan bi mong xay dyng cau cang, k&, dé chin song;
o Chuan bi dao dat dé xay dung nha diéu hanh, kho chira, dich vu hau can, nha may
Xt ly nuéce thai (WWTPS);
o Xay dyng nha diéu hanh, kho chira hang hoa, ché bién thuy san, mai cau cang;
o Xay dyng dudng day truyén tai (TL), tram bién &p, hé théng chiéu sang;
o Van chuyeén vat liéu nao vét, dat dao dén bai thai, vat liéu xay dyng dén cong trinh;
o San lap mat bang, xay dung bén cang va cac cong trinh phu tro khéc;
3.1.3. Tiéu HP 1.3 - Pau tw xdy dung cdc khu neo ddu tranh tr( bao cdp ving (Bach Long
Vy - Hdi Phong va Tam Quan — Gia Lai)
e Céc hoat dong thi cong chinh bao gom:
Nang cip dé chin song, tuyén ké bao vé;
Xay dung bén cap tau cho tau dén;
Nao vét khu neo dau tranh tru bao;

Xay dung hé théng tru neo, phao neo tranh trd béo;
o He thong an toan duong thuy.

o O O O

3.2. Panh gia riii ro lao dong tiém tang

20.  Nhing rii ro chinh d6i voi ngudi lao dong chi yéu 6 thé lién quan dén du an.
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v Rui ro vé sirc khoe an toan lao dong (OSH)

v C6 kha ning xay ra cac vu viéc vé Lao dong tré em hoic lao dong cudng burc, 6
lién quan dén nganh hoac dia phuong.

v" Ruiro lao dong do dong lao dong nhap cu hodc nguoi lao dong theo thoi vu.
v' Rui ro do tranh chap lao dong vé diéu khoan va diéu kién 1am viéc

v R}”li rorlién quan dén dong lao dong hoac bao luc gidi, phén biét va loai b6 nhém
yéu the/khuyet tat

3.3. Thanh phin céu tric

a) Rui ro vé sirc khée an toan lao dong (OSH)

21.

Tac dong dén strc khoe ngudi lao dong do phai lam viéce trong moi trudng 6 nhiém véi
ndng d6 bui cao gdy ra boi cac hoat dong thi cong nhu giai phong mat bang, pha d&
cong trinh cil, dao dap dat, san 14p, van hanh may moc va van chuyén.

Tai nan do sip két ciu: Viéc pha d& cong trinh cii, ddo mong sau dé xay dung cau cang,
ke, duong giao thong co6 thé gdy anh hudng dén nén mong cua cac cong trinh 1an can,
dan dén sap do, gay thuong tich nghiém trong cho ngudi lao dong.

Tai nan do roi xudéng nudc: Ngudi lao dong co thé bi ngi xudng nudc va bi thuong nang
trong qua trinh nao vet, déng coc, xay dung dé chin song, ke, cau cang va cau do hoa
mat, chong mit va/hodc gié manh, song 10n, hodc/hodc do 1am viée bét can, khong tuan
thu quy dinh an toan lao dong.

Tai nan do ngi tir trén cao: Ngudi lao dong c6 thé bi ngi tir trén cao do gian gido lip
dat khong dung quy cach, thang khong dam bao an toan, hodc cdt thép khong duge che
chin khi thi cong nha diéu hanh, cau cang, cau, kho dich vu hau cén, hé théng dién, gay
ra tai nan lao dong nghiém trong.

Vit roi: Nguoi lao dong lam viéc bén dudi nha/kho dang thi cong, cong tac dong coc,
lap dat hé thong truyén tai dién c6 thé bi cac vat cing roi tir trén cao xudng gy chin
thuong.

Dién giat: Nguoi lao dong c6 thé tiép xtic v6i dién trong qué trinh thur nghiém duong
day, tram bién 4p hodc khi sir dung dién dé han cat. Dién giat c6 thé gay thuong tich
nghiém trong hodc tir vong.

Tai nan do cat/sy c¢b han sit thép: Nguoi lao dong cit sat thép hodc han ma khong st
dung day du PPE (vi du: kinh bao hg) c6 thé bi tai nan v€ mat, chan thuwong nghiém
trong tham chi mu loa.

Tai nan do chdy nd: Han c6 thé gay chay, dic biét khi thuc hién gan khu vuc chira nhién
liéu hodc ethylene.

Tai nan do thiét bi ning: Nhiéu cong trudng tip trung ca may moc hang nang (vi du:
can cau) va nhiéu cong nhan trong khong gian chat hep. Viéc di chuyén thiét bi nang c6
thé va cham v6i cong nhéan lam viée gan do, gay thuong tich.

Bénh nghé nghiép: Nguoi lao dong phai 1am viéc trong diéu kién tiéng 6n 16n tir cac
loai mdy moc nang (vi du: may phat dién) c6 thé mac bénh nghé nghié¢p nhu diéc.

C4c rai ro vé An toan va Stc khoe nghé nghiép (OSH) duoc danh gia 1a tir mac trung

binh dén dang ké, dwa trén loai hinh va quy mé dau tu, ciing nhu thuc té rang mot phan lao
dong hop dong tir cac nha thau/nha thau phu 1a nguoi dia phuong chua c6 ky ning va chua
duoc dao tao. Ngoai ra, Van ton tai rui ro xay ra c4c tai nan dan dén chan thuong hoac tham chi
tr vong. CAc rui ro OSH ¢6 thé duoc kiém soat théng qua viéc cung cap cho nguoi lao dong
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dao tao vé an toan lao dong, vé sinh, cac bién phap phong ngira khac, cung véi viéc dam bao
trang bi bao ho ca nhan (PPE) day du trude khi bit dau cac céng viéc xay dung dan dung. Viéc
quan 1y cong truong hop ly cua nha thau, két hop voi giam sét chat ch& hang ngay cua céc
Chuyén gia Tu van Cong trinh (CSC) vé an toan lao dong va giam sat dinh ky nghiém ngat vé
moi truong & x& hoi (E&S) cua IEMC trong sudt qué trinh thuc hién du &n, c6 thé 1a nhiing
bién phép hiéu qua dé han ché tai nan lao dong. Thong tin vé& cac bénh x4 hoi nhu HIV/AIDS
va cac phuong phap phong ngira s& duoc cung cip cho ngudi lao dong thong qua cac chuong
trinh dao tao va cdng b théng tin; Cac quy dinh va ché tai déi voi lao dong vi pham tai céng
truong can dugc xay dung rd rang; Nha thau phai phdi hop chat ché vai chinh quyén dia phuong
dé quan 1y sb luong lao dong tai cong truong.

3.4.  Céc thanh phan phi cau tric

22.  Lao dong thuc hién cac hoat dong phi két cau caa Du &n s& dbi mat véi rii ro cang thang
trong cong viéc va ap luc phai hoan thanh tién d6 du an, ciing nhu nguy co SEA/SH tai noi 1am
viéc. Bén canh d6, ho ciing d6i mat véi cac rii ro ATVSLD khi lam viéc tai van phong (vi du:
dién giat, chay, v.v.) hoac c6 thé gap cung loai rai ro ATVSLD nhu céng nhan xay dung (xem
Muc 4.1.1) trong qué trinh di chuyén dén khu vic du 4n. Tuy nhién, cong viéc cua ho chia yéu
dién ra tai van phong va trong thoi gian ngan. Hon nita, ddy 13 nhimg lao dong c6 trinh do cao,
¢6 k¥ ning, c6 y thic tt, dugc trang bi PPE ciing nhu duge hudng dan cac quy dinh an toan
khi di chuyén dén cong truong. Do d6, rii ro ATVSLD d6i v6i nhém lao dong nay duoc danh
gia 1a thap.

3.5. Cac riiro lao dgng khac

3.5.1. Lao dong tré em

23.  Mac du day la mét rai ro, nhung viéc sir dung lao dong tré em trong cac cong viéc cua
Dy an sé& bi nghiém cam. Nhu dd néu trude do, nha thau c6 thé can huy dong lao dong phd
thong tir nguoi dan dia phuong. Trong truong hop nay, tré em cé thé bi huy dong cho nhitng
cdng viéc khong doi hoi trinh d6 cao (theo quy dinh cua phép luat Viét Nam, tré em duogc dinh
nghia 1a nguoi dudi 15 tudi).

24. Do han ché vé nhan thugc, tré em c6 thé bi lam dung lao dong, gay anh hudng dén tam
ly, sac khoe va két qua hoc tap. Tuy nhién, rai ro nay dugc danh gia 13 nho, boi vi:
(i) Kinh nghiém thyc hién cac dy an do Ngan hang Thé gigi tai tro va cac du an str dung ngan
sach nha nudc cho thay khong ghi nhan truong hop nao st dung lao dong tré em hoic lao dong
cudng buc; (i) Ngan hang Thé gigi va Chinh pha Viét Nam d ban hanh va 4p dung cac chinh
sach, quy dinh chat ch& va toan dién dé bao vé tré em khoi lao dong tré em va céc hinh thic
lam dung khéc; (iii) Két qua khao sat kinh té - x& hoi cho thay khong phét hién truong hop nao
c6 lao dong tré em hodc lao dong cudng buc tai khu vuc du an; (iv) Nha thau s& phai cam két
khong tuyén dung lao dong tré em cho céc cong viéc lién quan dén dy 4n nhu mét trong nhitng
diéu kién bat budc trong hd so moi thau va hop ddng; (v) Chu dau tu s& phdi hop chit ché voi
chinh quyén dia phuong va cac don vi lién quan dé giam sat, kiém soat nghiém ngat viéc sir
dung lao dong cua nha thau.
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3.5.2. Lao dong nhap cw

25.  Céc hoat dong xay dung cua Du an s& huy dong lao dong tai chd va tir cac khu vuc khéc
(lao d6ng di cu). Do d6, mot s6 rui ro xa hoi lién quan dén dong ngudi lao dong duoc xac dinh
nhu sau:

e Xung dot voi ngudi dan dia phuong do nha thau quan 1y lao dong va khu 1an trai khdng
phl hop, gay 6 nhiém mai trudng tai khu vuee (vi du: xa nudc thai, dd chat thai ran xudng
song, kénh muong, hoic dit ndng nghiép).

e Céc van dé siic khoe phd bién phéat sinh tir su 13y truyén cac bénh truyén nhidm nhu
bénh vé& mét, bénh ngoai da, bénh duong hd hip, ciing nhu cac bénh lay truyén qua
duong tinh duc (STDs) nhu HIV/AIDS.

e Gia tang ap luc ddi vai kha nang dap wng hiéu qua caa cac dich vu dia phwong, chang
han nhu hé théng y té, qua d6 lam tram trong thém céc van dé suc khoe va ty 18 bénh
tat; dong thoi gay ap luc cho viéc cung cap nude va dién.

e Nguy co xay ra xung dot gitta cdng nhan va cong dong dia phuong do khac biét vé vin
hoa, phong tuc tap quan va thdi quen sinh hoat.

e Ngoai ra, bao lyc trén co s& gidi (GBV), bac 16t va lam dung tinh duc (SEA), va quay
rbi tinh duc (SH) c6 thé xay ra tai cong truong do sy hién dién cua lao dong nam di cu,
gay ra nhimg tac dong bat loi ddi véi suc khoe tdm Iy va sy an toan cua lao dong ni,
cling nhu quan hé gitra c&c nhdm c6ng nhén tai cong truong.

26.  Theo két qua tham van ban dau véi can bo chu chét tai cac x& duy an, phan 16n lao dong
di cu c6 thé dén tir cac khu vuc khéc, do d6 mirc dd khac biét van hoa du kién 1a vira phai. Rui
ro lao dong lién quan dén dong ngudi lao dong di cu duoc dénh gia & mac tir thap dén trung
binh. Rui ro nay cé thé duoc giam thiéu thong qua viéc dua Bo Quy tac Ung xu (CoC) danh
cho cdng nhan (Phu luc 1) vao hop dong lao dong ky két giira hai bén, ddng thoi t chic dao
tao nang cao nhan thic cho cdng nhan vé CoC va thiét 1ap co ché giai quyét khiéu nai danh cho
ngudi lao dong (worker GRM) dé cong nhan cé thé phan anh va yéu cau giai quyét khi phat
hién bat ky trudong hop nao khong tuan thi CoC.

3.5.3. Tranh chdp lao dpng vé cic diéu ki¢n va diéu khodn lao dong

27.  Tranh chip lao dong Ia hién twong kha phd bién trong linh vuc xay dung co so ha tang
tai Viét Nam. Nhu cau vé co hoi viéc 1am trong khi nguon cung han ché; mirc luong va tinh
trang cham tra luong; bat dong lién quan dén diéu kién lam viéc; va cac quan ngai vé an toan,
vé sinh lao dong tai noi lam viéc déu 1a nhitng nguyén nhan tiém an gay ra tranh chap lao dong.
Ngoai ra, nguoi sir dung lao dong nhu nha thau/phuy thau c6 thé c6 hanh vi tra diia ddi voi ngudi
lao dong khi ho y8u cau cai thién diéu kién 1am viéc, néu y kién vé moéi truong 1am viéc khong
an toan hoic khong dam bao suc khoe, hoic khi ho dua ra bat ky khiéu nai nao. Nhitng tinh
hudng nhu vay c6 thé din dén tinh trang bat 6n lao dong.

28.  Rui ro nay duoc danh gid & muc trung binh. Tuy nhién, dé thuc hién chinh séch cua du
an vé dbi xur cong bang trong lao dong phl hop véi ESS2, cac nha thau/phu thau cua dy an sé
phai cung cap thong tin vé viéc 1am cho ngudi lao dong trong qué trinh dam phan, nham dat
duoc thoa thuan vé cac diéu khoan va diéu kién lao dong truac khi ky hop déng lao dong. Viéc
giam sét tuan tha cac diéu khoan va diéu kién trong hop dong lao dong, dong thoi thyuc thi
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nghiém tuc Co ché giai quyét khiéu nai cho ngudi lao dong (GRM), sé& 1 cac bién phap giam
thiéu hiéu qua nham giai quyét tranh chap lao dong trong qua trinh thuc hién duy an.

3.5.4. Phdn biét doi xir va logi triv cdc nhém yéu thé/thiét thoi

29.  Cac nhom ngudi dé bi ton thuong/bi thiét thoi c6 thé ddi mat véi nguy co bi loai trir
khoi cac co hdi viéc 1am lién quan dén Dy an. Cac nhdm nay bao gom dong bao dan toc thiéu
s6, phu nix va nguoi khuyét tat. O Viét Nam, nam va nit chua duoc tra cong binh dang cho ciing
mot céng viéc. Quy réi tinh duc va céac hinh thic hanh vi lam dung khéc cia ngudi lao dong
c6 thé de doa sy an toan va phuc loi ciia nhom lao dong d& bi ton thwong ciing nhu cong dong
dia phuong, ddng thoi tac dong tidu cuc dén hiéu qua thuc hién dy an. Diéu nay bao gom ca
kha ning xay ra tinh trang boc 16t hoic quay rdi tinh duc trong qua trinh tuyén dung hoic giir
chan lao dong nit co tay nghé hodc lao dong phd thdng cho du an. Tuy nhién, cac nha tuyén
dung trong du 4n, dic biét 1a cac nha thau/nha thau phu, s& dugc ky vong &p dung chinh séach
khuyén khich caa Viét Nam nham tao viéc 1am cho dong bao dan toc thiéu sé, phu nit va nguoi
khuyét tat thdng qua viéc phdi hop véi chinh quyén dia phuong, chang han nhu Hoi Lién hiép
Phu nit. Do d0, rui ro nay duoc danh gia 1a thap.
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IV. TONG QUAN QUY PINH VE LAO PONG: PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

30. Dudi day la tong quan cac ndi dung chinh cua Bo luat Lao dong nam 2019 lién quan
dén cac diéu khoan va diéu kién 1am viéc, nham dap wng yéu cau caa ESS2 (diém 11). Trong
truong hop c6 khoang tréng gitra phap luat qudc gia va ESS2, céc thu tuc, diéu khoan va diéu
kién duoc néu trong Ké hoach Quan 1y Lao dong (LMP) nay s& duoc tuan thu.

31.  Luat lao dong 2019 s6 45/2019/QH14 ngay 20 thang 11 nam 2019 La vin ban phap ly
hién hanh quy dinh céc tiéu chuan lao dong; quyén loi, nghia vu va trach nhiém caa ngudi lao
dong, ngudi st dung lao dong, t6 chuc dai dién ngudi lao dong, to chire dai dién nguoi st dung
lao dong trong quan hé lao dong va cac quan hé khac cé lién quan tryc tiép dén lao dong; va
quan Iy nha nuéc vé céc van dé lién quan dén lao dong.

32.  BO luat lao dong 2019, thay thé bo luat lao dong 2012, gdom céc khia canh méi nhu sau:

e Ngudi lao dong tai doanh nghiép c6 quyén thanh lap hoic tham gia to chic dai dién
nguoi lao dong ma ho lya chon.

o Dinh nghia vé quay réi tinh duyc tai noi lam viéc.
e Phu nir khéng con bi cam 1am mét s6 c¢dng viéc nhat dinh.

o Bao vé phép 1y duoc md rong ddi véi nguoi lao dong khong cé hop dong lao dong bang
van ban.

33. B luat lao dong 2019 con c6 nhitng cai tién sau day:

o Bao vé tét hon khoi sy phan biét ddi xur voi cong doan va sy can thiép vao hoat dong
cua cong doan.

e Quy trinh 15 rang hon va khuyén khich thuong lugng tap thé.
o Bao vé tét hon chdng lao dong cudng birc va ng nan.

e Quy dinh rd rang hon vé viéc tuyén dung lao dong chua thanh nién & cac do tudi khac
nhau.

e Mo rong pham vi va nang cao tinh chuyén nghiép trong hoa giai va trong tai lao dong.

34.  Cac cai tién phap ly néu trén, ciing véi cac quy dinh hién c6 lién quan dén céc khia canh
quan 1y lao dong, gop phan thuc hién yéu cau caa TCMTXH 2, cu thé nhu sau:

e Binh ding gi¢i va yéu cau cu thé doi véi lao dong nir: Bo Luat Lao dong 2019 dam
bao nguyén tic binh dang giGi trong linh vuc viéc 1am (Piéu 4) va ngin ngira, dau tranh
chéng quay réi tinh dyc tai noi lam viéc (Piéu 135). Tir goc do chinh sach nha nuéc,
cac chinh sach cua nha nudc dam bao céc bién phap can thiét s& duoc thuc hién dé tao
ra co hoi viéc 1am, cai thién diéu kién lam viéc, phat trién k¥ nang nghé nghiép, cung
cap dich vu cham séc stc khoe, va tang cuong phuc loi vt chét va tinh than cho lao
dong nix dé gilp ho phat trién niang lyc nghé nghiép mot cach hiéu qua va két hop hai
hoa gitra cong viéc va cudc sdng gia dinh (Pidu 135). Pdi véi ngudi sir dung lao dong,
Bo Luat yéu cau ngudi sir dung lao dong phai (a) ap dung va thiic day nguyén tic binh
dang gioi trong tuyén dung, phan cong cong viéc, dao tao, thoi gian lam viéc va thoi
gian nghi ngoi, tién luong va cac chinh sach khac (Diéu 136); va (b) tham khao y kién
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35.

cua lao dong nit hoic dai dién caa ho khi dua ra quyét dinh c6 anh huéng dén quyén loi
va lgi ich cua ho.

Lao dong tré em: Bo luat co cac quy dinh bao vé lao dong dudi 18 tudi (tré em). Bo
Luat cung cap mot danh sach cu thé cac cng viéc va noi lam viéc khong dugc phép doi
vé6i lao dong tir 15 dén dudi 18 tudi va lao dong tir 13 dén dudi 15 tudi (Piéu 143). Bo
Luat ciing cung cap nguyén tic huéng din dé dam bao rang lao dong tré em dugc bao
vé (Diéu 144). Nguoi sir dung lao dong cd ké hoach tuyén dung lao dong dudi 15 tudi
phai tuan thi cac quy dinh vé hop ddng lao dong, thoi gian 1am viéc va diéu kién lam
viéc dé dam bao an toan cho lao dong tré em va cong viéc khong anh huong dén sirc
khoe va su phat trién tri tué cua tré em (Piéu 145). Bo Luat ciing quy dinh rd loai cong
viéc va dja diém noi lao dong tir 15 dén dudi 18 tudi khong dugc phép 1am viée (Piéu
147).

Lao dong khuyét tat: Bo Luat Lao Dong 2019 bao vé quyén lam viéc caa ngudi khuyét
tat va khuyén khich nguoi sir dung lao dong tuyén dung lao dong khuyét tat theo quy
dinh vé nguoi khuyét tat (Piéu 158). Bo Luat yéu cau ngudi sir dung lao dong co trach
nhiém dam bao diéu kién 1am viéc, cong cu 1am viéc va céc bién phap an toan, sic khoe
nghé nghiép cho lao dong khuyét tat, bao gébm viéc thuc hién cac cudc kiém tra sirc khoe
dinh ky cho ho. Ngudi s dung lao dong ciing phai tham khao y kién cua lao dong
khuyét tat truée khi dua ra bat ky quyét dinh nao anh huong dén quyén loi va loi ich
cua lao dong khuyét tat (Biéu 159 va 160).

Quay rdi tinh duc: Trudc hét, quay rdi tinh dyc bi cAm tai noi 1am viéc (Piéu 8). Bo
Luat quy dinh rang quyén t6i cao cua ngudi lao dong 1a duoc ty do khoi quay rdi tinh
duc tai noi lam viéc va yéu cau nguoi sir dung lao dong phai dau tranh chdng quay rdi
tinh duc tai noi lam viéc (Piéu 6). Van dé quay réi tinh dyc tai noi lam viéc c6 thé duoc
nang I&n thanh céc van d& phai dam phan tap thé (Piéu 67). Bé thyc hién diéu nay, nguoi
sir dung lao dong bi cAm quay rdi tinh duc (Piéu 165) va phai c¢6 hanh dong ngirng va
chéng lai quay rdi tinh duyc tai noi 1am viéc bang cach quy dinh cac budc va quy trinh
giai quyét khiéu nai quay rdi tinh duc tai noi 1am viéc (Piéu 6).

Cung voi B Luat Lao Pong 2019, céc luat quan trong khac hd tro trong viéc thuc hién

bo luat ndy bao gom cac quy dinh sau:

Luat

o Luat Lao dong s6 45/2019/QH14 ngay 20/11/2019;

o Luat Bao hiém xa hoi s6 58/2014/QH13 ngay 20/11/2014

o Luat An toan, vé sinh lao dong s6 84/2015/QH13 ngay 25/6/2015
o Luat Vién chic s6 58/2010/QH12 ngay 15/11/2010 ;

o Luat Can bg, cong chic s6 22/2008/QH12 ngay 13/11/2008

o Luat stra d6i va bd sung mot sé diéu cua Luat can bo, cdng chic va luat vién chic
s6 52/2019/QH14 ngay 25/11/2019;

o Luat Viéc 1am (s6 38/2013/QH13, ngay 16 thang 11 nam 2013;
o Luat Bao hiém y té 2014 (stra ddi) (S6 46/2014/QH13 ngay 13 thang 6 nam 2014);
o Luat Cong doan (s6 12/2012/QH13, ngay 20 thang 6 nim 2012);
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@)

o

©)

Luat Ngudi khuyét tat (S6 51/2010/QH122010, ngay 17 thang 6 nam 2010);
Luat Phong, chdng HIV/AIDS (S6 64/2006/QH11 ngay 29 thang 6 nam 2006);
Luat Binh dang gioi (s6 73/2006/QH11, ngay 29 thang 11 nam 2006).

Nghi dinh

O

Nghi dinh sb 145/2020/ND-CP ngay 14 thang 12 nim 2020 ciia Chinh phu Quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Bo luat Lao dong vé diéu kién lao
dong va quan hé lao dong;

Nghi dinh s 58/2020/NB-CP ngay 27 thang 5 nam 2020 ctia Chinh phu Quy dinh
murc dong Bao hiém xa hoi bat budc vao quy Bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé
nghiép;

Nghi dinh s 135/2020/ND-CP ngay 18 thang 11 nim 2020 caa Chinh phi Quy dinh
vé tudi nghi huu;

Nghi dinh s 12/2022/ND-CP ngay 17 thang 01 nim 2022 cua Chinh phi Quy dinh
xr phat vi pham hanh chinh trong linh vyc lao dong, bao hiém x4 hoi, nguoi lao
dong viét nam di lam viéc & nuéc ngoai theo hop dong;

Nghi dinh s 88/2020/NB-CP ngay 28 thang 7 nim 2020 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua luat an toan, vé sinh lao dong vé bao
hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép bt budc:

Nghi dinh s 38/2022/NB-CP ngay 12 thang 6 nim 2022 cta Chinh phu quy dinh
mtec lwong tdi thiéu dbi voi ngudi lao dong lam viéc theo hop dong lao dong;

Nghi dinh s6 61/2015/ND-CP ngay 1/9/2015 quy dinh vé chinh sach hd trg viéc
lam va quy viéc lam qudc gia;

Nghi dinh s6 152/2020/ND-CP ngay 30 thang 12 nim 2020 quy dinh vé ngudi lao
dong nudc ngoai lam viéc tai Viet Nam va tuyén dung, quan 1y ngudi lao dong Viét
Nam lam viéc cho t6 chirc, ca nhan nudc ngoai tai Viét Nam;

Nghi dinh sb 39/2016/ND-CP ngay 15/5/2016 cia Chinh phii Quy dinh chi tiét thi
hanh mot sé diéu cua Luat an toan, vé sinh lao dong;

Nghi dinh sé 44/2016/NB-CP ngay 15/5/2016 cua Chinh pha Quy dinh chi tiét cua
mot s6 diéu cua Luat an toan, vé sinh lao dong vé hoat dong kiém Ky thuat an toan
lao dong, Huan luyén an toan, vé sinh lao dong va Quan tric méi truong lao dong;
Nghi dinh s6 24/2018/ND-CP ngay 27/02/2018 cua Chinh phii quy dinh vé giai
quyét khiéu nai, t6 cao trong linh vuc lao dong, gi4o duc nghé nghiép, hoat dong
dua nguoi lao dong viét nam di 1am viéc & nudc ngoai theo hop ddng, viéc lam, an
toan, vé sinh lao dong;

Nghi dinh s6 149/2018/ND-CP ngay 07/11/2018 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét
khoan 3 Piéu 63 cuia Bo Luat lao dong vé thuc hién quy ché dan cha ¢ co sé tai noi
lam viéc;

Nghi dinh s6 38/2022/ND-CP ngay 12/06/2022 ctia Chinh phii Quy dinh mirc lwong
t6i thiéu d6i véi nguoi lao dong lam viéc theo hop dong lao dong;
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o Nghi dinh s 29/2019/ND-CP ngay 20/3/2019 caa Chinh pha Quy dinh chi tiét thi
hanh Khoan 3 Biéu 54 B luat lao dong vé viéc cap phép hoat dong cho thué lai lao
dong, viéc ky quy va danh muc céng viéc dugc thuc hién cho thué lai lao dong;

o Nghi dinh sé 24/2023/ND-CP ngay 14/5/2023 caa Chinh phu quy dinh v& muc
lwong co s& ddi vai can b, cong chirc, vién chic va lyc lugng vii trang.
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V. TONG QUAN QUY PINH VE LAO PONG: SUC KHOE VA AN TOAN NGHE
NGHIEP (OHS)

36.  Hién nay, van ban phap luat chinh lién quan dén An toan, Vé sinh lao dong (ATVSLD)
tai Viét Nam 1a Luat An toan, vé sinh lao dong sé 84/2015/QH13 ngay 25/6/2015. Luat nay
quy dinh cac noi dung vé ATVSLD va 4p dung cho ca ngudi lao dong truc tiép va nguoi lao
dong theo hop ddng, bao gom ca lao dong nuéc ngoai. Muc tiéu cua luat 1a bao dam ngudi lao
dong lam viéc trong moi trueong an toan va lanh manh thdng qua viéc xay dung va thuc thi cac
tiéu chuan, quy dinh, ciing nhu xac dinh rd quyén va nghia vu cia ngudi st dung lao dong,
ngudi lao dong va cac bén lién quan khac trong viéc thuc hién cac nguyén tic va bién phép
ATVSLD nhim ngin ngira tai nan lao dong va bénh nghé nghiép.

37.  Luat ciing quy dinh céc hanh vi bi cdAm va nhiing bién phap phong ngira can thyc hién
dé bao vé nguoi lao dong khoi cac mdi nguy hiém, rui ro gay hai cho ho. Céac bién phap phong
ngtra bao gom: (a) St dung thong tin, tuyén truyén, gido duc; (b) T6 chirc dao tao, huin luyén;
(¢) Ban hanh noi quy lao dong; (d) Kiém soat cac yéu td nguy hiém, c6 hai tai noi lam viéc; (e)
Ap dung cac giai phap k¥ thuat; (f) Cham soc sirc khoe; (g) Trang bi phuong tién bao vé ca
nhan (PPE); (h) Kiém tra dinh ky may moc, thiét bi; (i) Bao hiém y té va cac ché do bao hiém
khéc; (j) Quy dinh dic thu dé bao dam an toan cho lao dong nit, lao dong chwa thanh nién va
lao dong 1a nguoi khuyét tat.

38.  Cu thé, nguoi sir dung lao dong cd trach nhiém thuc hién cac bién phép bao dam
ATVSLD tai noi lam viéc, va ngudi lao dong phai tuan tha cac bi¢n phap nay. Cac bién phap
cha yéu bao gom:

e Tét ca cac loai may mac, thiét bi, vat tu co yéu cau nghiém ngat vé ATVSLP (do Chinh
pht quy dinh ting thoi ky) phai dugc kiém dinh trudce khi dua vao sir dung va phai duoc
kiém dinh dinh ky béi t6 chire du diéu kién kiém dinh k§y thuat ATVSLD.

e Ngudi sir dung lao dong phai cung cip day du phuong tién bao vé ca nhan va trang thiét
bi dat chuan cho ngudi lao dong lam céc cdng viéc c6 yéu td nguy hiém, doc hai; nguoi
lao dong bat budc phai sir dung trong khi 1am viéc theo quy dinh cua B6 LDTB&XH.
Pong thoi, ngudi sir dung lao dong phai to chirc huan luyén ATVSLD cho ngudi lao
dong, hoc nghé, tap nghé khi tuyén dung va khi bé tri cong viéc.

e Nguoi str dung lao dong phai té chic kham sirc khoe dinh ky cho ngudi lao dong it nhat
01 lan/nam hoac 01 14n/06 thang ddi véi mot s6 cong viée dac th.

e Nguoi sir dung lao ddng con c6 nghia vu: (i) Bao dam noi lam viéc dap (g cac yéu cau
vé dién tich, théng thoang, bui, hoi, khi doc va cac yéu té ¢ hai khéc theo quy chuan
k¥ thuat; (ii) Bao dam diéu kién lam viéc an toan, vé sinh ddi vai may mac, thiét bi, nha
xuong; (iii) Kiém tra, danh gia yéu t6 nguy hiém, c6 hai tai noi lam viéc dé dé ra bién
phap phong ngtra, cai thién diéu kién 1am viéc, cham séc stc khoe cho NLB; (iv) Kiém
tra, bao dudng dinh ky may mac, thiét bi, nha xuwang, kho tang; (v) Treo bién béo, bang
hudng dan vé ATVSLD tai c4c vi tri dé quan sat trong noi lam viéc; (vi) Tham khao y
kién t6 chuc dai dién tap thé lao dong ¢ co so (cong doan) khi xay dung, thuc hién ké
hoach ATVSLD.
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e Nguoi str dung lao dong c6 trach nhiém déng bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé
nghiép cho NLD thudc dién tham gia BHXH bt budc theo quy dinh cua Luat BHXH.
Lao dong Viét Nam lam viéc theo HPLD c¢6 thoi han tir 03 thang tré 1€n thudc dién
tham gia BHXH bit budc.

e B0 luat Lao dong ciling quy dinh nghia vu ctiia nguoi stir dung lao dong trong truong hop
NLD bi tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, ciing nhu quyén lgi, ché d6 duoc huong.

e Luat ATVSLD (s6 84/2015/QH13) con quy dinh chinh sach ddi véi nan nhan tai nan
lao dong, bénh nghé nghiép, trach nhiém quan 1y nha nudc va quyén, nghia vu cua to
chtrc, ca nhan trong cong tac ATVSLD.

e Céc quy dinh nay p dung cho tat ca NSDLP va NLD Viét Nam (bao gom ca NLD Viét
Nam di lam viéc & nude ngoai theo HDLD) va NLD nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam,
trong moi nganh, linh vuc.

39.  Nhu vay, khi mot NLD Viét Nam 1am viéc tai Viét Nam, ¢4 tham gia BHXH, néu bi tai
nan lao d6ng hodc méc bénh nghé nghiép, hoic tir vong trong qué trinh 1am viéc, thi tat ca cac
chi phi lién quan nhu tro cAp mat kha nang lao dong, chi phi dao tao lai, hoic tro cip maot lan
dbi véi thuong tat vinh vién hogc tir vong sé& duoc chi tra tir Quy BHXH Viét Nam theo quy
dinh cua B6 luat Lao dong, Luat ATVSLD, Luat BHXH va cac van ban phap luat lién quan...

VI. TRACH NHIEM CUA NGUOI SU DUNG LAO PONG

40. B Noi vu (MOHA)/Sé Noi vu (DOHA) (truée day 1a Bo Lao dong - Thuong binh va
Xa& hoi/S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi). Viéc thuc thi Bo luat Lao dong thudc trach
nhiém caa B6 N6i vu (MOHA) va S& Noi vu (DOHA) tai céc tinh.

41.  Ban Quan ly Dy an Nong nghiép (APMB) s& chiu trach nhiém quan ly tong thé du an
va diéu phéi cac tiéu du &n, bao gom viéc tuan thu cac yéu ciu vé an toan xa hoi va méi truong,
trong d6 cO c4c yéu cau vé lao dong va diéu kién lam viéc. APMB sé& bd tri can bo c6 chuyén
mon vé cac vin dé moi trudng, X4 hoi, an toan va sic khoe nghé nghiép cho toan bo céc tiéu
dur &n, va sé& chiu trach nhiém thuc hién céc nhiém vu lién quan dén lao dong va diéu kién lam
viéc, bao gom:

(i) Trién khai thuc hién tong thé Ké hoach Quan 1y Lao dong (LMP) cia Du &n/Tiéu dy
an;

(ii)  Thyc hién viéc lya chon, ky két va quan Iy nha thau/phy thau theo dung LMP ciia Dy
an/Tiéu dy &n va cac Ho so Moi thau cd lién quan;

(iii)  Pam bao cac nha thau chuan bi Ké hoach Quan 1y Lao dong cua nha thau (Contractor’s
LMP) pht hop véi LMP nay va K€ hoach Quén ly Moi trudng - Xa hoi cua Nha thau
(C-ESMP) (bao gom cac quy dinh vé an toan, sic khoe nghé nghiép - OHS), dugc phé
duyét trude khi dugc phép huy dong ra hién truong;

(iv)  Giam sat viéc nha thau/phy thau thyc hién day du cac nghia vu ddi voi lao dong theo
hop dong nhu dé néu trong LMP va ESMP cua nha thau, ciing nhu trong HO so Moi
thau;

(v)  Giam sat cac rui ro tiém 4an lién quan dén lao dong tré em, lao dong cudng buc va céc
van d¢ nghiém trong vé an toan doi véi lao dong trong chuoi cung tng chinh (primary
supply workers);
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(vi)
(vii)

(viii)

(ix)

42.

Giam sat hoat dong dao tao d6i véi ngudi lao dong du &n co lién quan;

bam bao co ché giai quyét khiéu nai cho nguoi lao dong du an duogc thiét 1ap, thuc hién
va thong tin day du cho nguoi lao dong;

Giam sat viéc thuc hién Quy tic Ung xur cua nguoi lao dong (Worker Code of Conduct)
va cac bién phap khac nham xu ly rui ro ve boc 16t va lam dung tinh duc (SEA)/quay
roi tinh duc (SH);

Bao céo cho Ngan hang Thé gisi vé tinh hinh thuc hién lao dong va an toan, sic khoe
nghé nghigép.

Tu van Giadm st Thi cong (CSC). APMB s& duoc hd tro bai CSC, don vi chiu trach

nhiém giam sét cac nha thau xay lip ciing nhu viéc tuan thu cac cdng cu an toan xa hoi va moi
truong. CSC s& giam séat hang ngay viéc thuc hién cac diéu kién lao dong va lam viéc thay mit
cho APMB, néi dung nay sé& dugc quy dinh rd trong hop ddng cua ho. CSC s& bé tri chuyén gia
¢6 du ning luc dé thuc hién giam sat nay va bao cao két qua cho APMB.

43.
(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)
(vi)

(vii)

Nha thau/Phu thau s& c¢6 trach nhiém thuc hién cac noi dung sau:

Tuyén dung hogc bd tri can bd c6 di nang luc vé moi truong, x& hoi, an toan va stc
khoe nghe nghiép, dong thoi chi dinh chuyén gia an toan va sirc khoe nghé nghi¢p (OHS)
dé quan ly cac van de OHS;

Ap dung va trién khai LMP, chuan bi C-ESMP (Ké hoach Quan 1y Mai truong - X& hoi
cuia nha thau) bao gém cac quy dinh vé OHS &p dung ddi véi lao dong theo hop dong
trong dy an. Cac quy trinh va ké hoach nay phai duoc trinh APMB xem xét, phé duyét
trudc khi huy dong ra hién truong;

Giam sét viéc thuc hién cdng viéc cua cac phu thau, bao gom ca C-ESMP va LMP cua
du an;

Luu trit hd so tuyén dung va st dung lao dong theo hop dong (bao gom lao dong phu
thau), trong d6 c6 xac minh d6 tudi dé ngén chan su dung lao dong tré em;

T chirc dao tao ban dau va dao tao dinh ky cho lao dong theo hop dong vé céc van dé
moi treong, xa hdi va an toan, suc khoe nghé nghiép;
Yéu ciu céc nha cung tng chinh xéac dinh va xu ly rai ro vé lao dong tré em, lao dong

cudng buc, cac vin dé nghiém trong vé an toan, ciing nhu cac rai ro vé binh dang va
phan biét d6i xur dbi véi lao dong trong chudi cung ung chinh;

Xay dyng va thuc hién co ché giai quyét khiéu nai cho lao dong theo hop dong, bao
gom bao dam cac khicu nai cua lao dong duoc giai quyet Kip thoi va bao co tinh hinh
tiep nhan, xtr ly khiéu nai;

(viii) Pam bao toan bo lao dong ciia nha thau va phu thau dugc pho bién, hiéu va ky cam két

(ix)

tuan thu Quy tac Ung xu trude khi bt dau cong viée, dong thoi trién khai tat ca cac bién
ph&p nham xu ly rai ro vé SEA/SH nhu da quy dinh trong C-LMP/ESMP cua nha thau
va gidm st viéc tuan thu;

B4o c4o cho APMB vé tinh hinh thuc hién lao dong va an toan, sicc khoe nghé nghiép.
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VII.

44,

CHINH SACH VA THU TUC

Dy an sé& 4p dung cé4c chinh sach va thu tuc, bao gdm ca viéc chi dinh co quan chiu trach

nhiém thuc hién chinh sach, nhiam giai quyét cac rui ro 16n vé lao dong.

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

D6i voi rii ro vé An toan va Sirc khée nghé nghiép (OHS): Cin cir cac quy dinh co
lién quan cua B9 luat Lao dong (Chuong IX vé An toan lao dong, V¢ sinh lao dong — tur
Diéu 95 dén Piéu 108), Chuan muc ESS2, cac Hudng dan chung vé Moi truong, St
khoe va An toan (EHSGs) ciia Nhom Ngan hang Thé gioi (WBG), Ké hoach Quan ly
Moéi truong — Xa hoi cua Dy an (ESMP) va cac hd so dau thau chudn cua WB, nha thau
phai quan ly tat ca cac cong truong xdy dung sao cho nguoi lao dong va cong ddng duoc
bao v¢ day du trude cac rai ro OHS tlem an. Cac yéu t6 then chdt trong bién phap OHS
bao gdm: (a) Xéc dinh cac mdi nguy tiém 4n ddi v6i ngudi lao dong; (b) Ap dung cac
bién phap phong ngira va bao vé; (c) T6 chirc dao tao cho nguoi lao dong va luu gitr hd
so dao tao; (d) Ghi chép va bao céo cac tai nan, sy b nghe nghiép; (¢) Chuén bj phuong
an ung pho khan cép; (f) Thuc hién cac bién phap khic phuc d6i véi thuong tich, tir
vong nghé nghiép; (g) Phong ngira va kiém soat cac bénh truyén nhiém.

Poi voi riii ro vé lao dong tré em: Tudi toi thicu ctia nguoi lao dong tham gia bat ky
loai hinh cong viéc nao thudc Dy an SFDP (bao gom cong viée xay dung) 1a 18 tuoi.
Viéc sir dung nguoi lao dong tir du 15 dén dudi 18 tudi chi duoc phép ddi véi cong viee
khong doc hai, khong anh hudng dén viée hoc cua tré (phai qua dénh gia rui ro trude,
ddng thoi giam sat thuong xuyén vé diéu kién strc khoe, an toan, gio 1am viée va cac
khia canh khac) theo ESS2. Pé ngin chin viéc sir dung lao dong dudi tudi, tat ca cac
hop ddng phai c6 diéu khoan bat budc tuan thu quy dinh vé d6 tudi t6i thiéu, kém ché
tai xtr 1y vi pham. Nha thau phai duy tri s6 quan 1y lao dong v6i xac minh do tudi cta
tat ca lao dong theo hop dong.

Poi véi riii ro do dong lao dong nhip cu (labor influx): Nham giam thiéu lao dong
nhap cu, Dy an SFDP s€ quy dinh trong hop dong yéu cau nha thau wu tién tuyén dung
lao dong phd thong tai dia phuong dé thuc hién cac cong viéc don gian nhu dao dip,
san gat, don dep, boc Xep vat lidu, tudi nudc cong truong... Tt ca nguoi lao dong theo
hop dong phai ky Quy tac Ung xtr (tham khao Phy lyc 1 — Hudng dan Quy tac Ung x1r)
trude khi bat dau lam viée, trong d6 ¢ diéu khoan lién quan den rui ro Bao lyc trén co
s0 gioi (GBV)/Boc 10t va Lam dung tinh duc (SEA)/Quay roi tinh duc (SH). Quy tic
Ung xtr diéu chinh ca hanh vi tai cong truong (d6i voi dong nghiép) va hanh vi trong
cong dong ‘Nguoi lao dong s€ duogc tap huan pht hop, bao gdm tap huin ban dau va
trao d6i ngan hang ngay (toolbox talk) vé hanh vi Gmg x{r mong doi va cac gia tri ciia
cong dong dja phuong.

Poi voi rii ro tranh chép lao dong lién quan dén diéu khoan va diéu kién vi¢c lam:
Dé tranh tranh chip, nguoi lao dong trong du an s& dugc ap dung cac diéu khoan va
diéu kién lam viéc cong bang. Dy 4n clng s€ thiét 1ap co ché giai quyet khiéu nai cho
nguoi lao dong (bao gom lao dong truc tiép va lao dong theo hop dong) nham xi 1y kip
thot cac khiéu nai tai noi lam viéc. Ngoai ra, Dy an s€ ton trong quyén cua nguoi lao
dong vé viéc tham gia cong doan va quyén tu do hiép hoi theo quy dinh tai B6 luat Lao
dong (Chuong XIII, Cong doan).

D6i véi rii ro phan biét doi xir va loai trir cac nhom dé bi ton thwong/yéu thé: Viéc
tuyén dung ngudi lao dong cho du an SFDP s& dua trén nguyén tic co hoi binh ddng va
dbi xur cong bang, khong co su phan biét trong bét ky khia canh nao cua quan h¢ lao
dong, bao gom tuyén dung, ky két, dleu kién lao dong (lwong, phic loi), cham dat hop
ddng va co hoi dao tao. Dé giai quyét rui ro loai trir cic nhoém de bi ton thuong (nhu
phu nit va ngudi khuyét tat) khoi co hoi viée lam, Dy an s& yéu cu nha thau bd tri cac
nhém nay trong luc luong lao dong phd thong. Nha thau ciing phai tuan tha quy dinh
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cua Bo luat Lao dong vé binh dang gi6i tai noi 1am viée, bao gdm: ché do nghi thai san,
nghi cho con by, bd tri ddy da nha vé sinh va phong tim riéng biét cho nam va nit. Pong
thoi, nha thau phai bao dam an toan noi lam viéc dé ngan chin nguy co SEA/SH trong
tuyén dung hodc duy tri lao dong nir (ca lao dong c6 k¥ ning va khong c6 k¥ ning),
cling nhu phong tranh nguy co phan biét d6i xtr theo dan tdc trong khudn khé du an.

45.  Giam sat va bao cao. Nha thau phai bao co cho APMB va CSC vé tinh hinh thuc hién
cac chinh sach va thu tuc néu trén hing thang. APMB va CSC sé& giam sét chat ché viéc thyuc
hién ctia nha thau/phu thau vé lao dong va OHS, va béo cdo cho APMB hang thang. Trén co s&
d6, APMB véi su hd trg cua Tu vin Giam sat Moi truong Doc 1ap (IEMC) s& béo céo cho Ngan
hang Thé gidi 6 thang/lan.

46.  Tai nan nghiém trong va tir vong. Trong truong hop xay ra tir vong hodc thuong tich
nghiém trong do tai nan nghé nghiép, APMB phai bao c4o ngay cho Ngan hang Thé gioi khi
c6 thong tin va dong thoi thong béo cho co quan quan 1y nha nudc (néu co) theo quy dinh phap
luat qudc gia. Cac bién phap khic phuc phai duoc trién khai nhim ¢ng pho véi sy cd/tai nan
lién quan dén du &n. APMB hoic nha thau (khi cd lién quan) sé& phai tién hanh phan tich nguyén
nhan géc ré dé xay dung va trién khai cac bién phap khac phuc b sung.

Bang 3: Bang tong quan vé chinh sach dw 4n va thi tuc quy dinh giai quyét cac rii ro
chinh

Rui ro lao

déng chinh Chinh sach giai quyét rii ro Thu tuc giai quyet
1. Rii ro - Phi hop véi cac yéu cau vé - Luya chon nha thau hop phap va dang tin
an toan vé An toan va Suac khoe nghé cay thong qua viéc ra soat ho so An toan

sinh lao dgng  nghiép (OHS) duoc quy dinh v Strc khoe nghé nghiép (OHS).
trong Bo luat Lao dong - Xirly day du cac rii ro OHS va dua cac
(Chuong IX, cac Diéu 133 bién phép khic phuc vi pham vao hd so
152), ESS2 (bao gom cdc ~ moi thau va hgp dong.

Huéng dan vé Méi truong, - Yéu cu nha thau bd tri nhan sy OHS ¢
Stc khoe va An toan cua du nang lyc.
Nhom Ngén hang The gidi - - Nang cao nhén thirc va to chirc dao tao

WBG EHSGs), K& hoach  v& OHS tai noi lam viéc.

Quan ly Méi truong va X& - Thuc hién gidm sat va bao cao dinh ky.
hoi (ESMP) cua Dy én, va

cac hd so miu dau thau

chuan caa WB.

2. Lao - Quy dinh db tudi tbi thiu - Dua quy dinh vé d6 tudi tdi thiéu vao hd
dong tré em cua nguoi lao dong trong so moi thau va hop dong.
Duy 4n dugc phép tham gia - Nang cao nhan thirc vé bao vé tré em déi
vao bat ky loai cong viéc v6i cac nha thau va trong cong dong.
nao (bao gdbm ca cong viée - Duy tri s6 quan 1y lao dong cua tit ca
xay dung) 1a 18 tudi. ngudi lao dong duge thué, kém theo xac

- Chi cho phép huy dong  minh d tudi.
nguoi lao dong trong dd - Xay dung quy trinh khic phuc dé xir Iy
tudi tir du 15 dén dudi 18 cac truong hop lao dong tré em.
tudi tham gia cic cong
vigc khong nguy hai va
khong lam anh hudng dén
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Rui ro lao
dong chinh

Chinh séch giai quyét rai ro

Thi tuc giai quyét

3. Dong
lao dong nhap
cw

4. ) Tranh
chap lao dong
5. Phan

biét doi xir va
loai trir cac
nhém dé bi
ton thwong
hoic yéu thé

viéc hoc tap cua tré, phu
hop véi quy dinh tai ESS2.
Giam thiéu tinh trang lao
dong nhép cu bang cach
uu tién tuyén dung luc
luong lao dong tai dia
phuong.

Giam thiéu c4c rui ro lién
quan dén lao dong ddi véi
cong ddng thong qua viée
ap dung BO quy tic tng
xtr, bao gdm ca phong
ngra Bao luc trén co sé
gioi (GBV).

Tuén tha B luat Lao dong
qudc gia va kip thoi giai
quyét cac khiéu nai tai noi
1am viéc nham giam thiéu
nguy co tranh chép lao
dong

Bao dam thuc day khong
phan biét dbi xir va co hoi
binh déng trong tat ca cac
khia canh cua quan h¢ lao
dong..

Yéu cau nha thau vu tién tuyén dung lao
dong phd thong tai chd tir cong dong dia
phuong.

Yéu cau tit ca lao dong duogc thué ky cam
két thyc hién Bo quy tac ung xu, bao gém
cd phong ngura Bao lyc trén co s& gidi
(GBV).

Yéu cAu tat ca lao dong duoc thué tuan
thu cac quy dinh vé& hanh vi tai cong
truong (véi dong nghiép) va Gmg xur
trong cong dong.

T6 chtrc tp huin ban dau va cac budi
hudng dan an toan (toolbox talks) dé phd
bién cac quy dinh vé Uing xr va cic gia
tri van hoa cua cong dong dia phuong.
Ap dung cac bién phap ky luat ddi véi
nhitng trrong hop vi pham va hanh vi sai
trai.

Béo dam cung cip cho nguoi lao dong
hop dong véi cac diéu khoan va diéu kién
cong bang.

Bao dam thiét 1ap va duy tri co ché khiéu
nai dé kip thoi giai quyét cac quan ngai
tai noi lam viéc.

Bé4o dam tuan thu B luat Lao dong quéc
gia vé quyén cua nguoi lao dong trong
viéc thanh 1ap cong doan va quyén tu do
hiép hoi.

Yéu cau nha thau tuyén dung cic nhom
dé bi ton thuong nhu mét phan trong luc
lwong lao dong phd thong.

Cung cdp ché do nghi thai san va thoi
gian nghi cho con bt khi phu hop.

B tri day du va phu hop cac cong trinh
v¢€ sinh, rtra tay, tach biét cho lao dong
nam va ntr.

Yéu ciu nha thau giai quyét nguy co boc
16t tinh duc hoac quéy roi trong qua trinh
tuyén dung hodc duy tri viéc lam dbi voi
lao dong ni, ca co6 tay nghé va khong cd
tay nghé

Yéu cau thuc hién nguyén tac khong
phan biét ddi xir va khong quay réi, dong
thoi dugc phd bién/xem la noi dung nén
tang trong dao tao, bao gém ca viéc
phong ngira phan biét ddi xir vé dan toc.
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d%lrlllgrc(:)hli?woh Chinh séch giai quyét rai ro Thi tuc giai quyét
6. Riii ro - Thyuc hién cac bién phap - Sap xép viéc bao vé an ninh theo quyét
an ninh an ninh phu hop va tuong dinh cta co quan chirc ning vé an ninh
xung de giam thiéu rui ro dé umg phé véi cac rai ro an ninh bén
tiém an ddi voi nguoi lao ngoai (nhu khing bd va ndi day co vi
dong. trang).

- Han ché gio 1am viéc nhim giam thiéu
nguy co de doa an ninh.

- Duy tri hd so/thdng tin ¢ mirc tdi gian vé
cong truong va nguoi lao dong.

- Giai quyét cac rai ro an ninh ndi b lién
quan dén viéc trién khai luc lugng an
ninh dbi v6i cong dong va nguoi lao
dong cua dy an phu hop véi Huéng dan
Thyc hanh Tét ciia Ngan hang Thé giéi
vé Panh gia va Quan Iy Rui ro, Tac dong
tor Viéc Su dung Luc lugng An ninh (vi
du: tap huén cho nhén vién an ninh vé
nguyén tac tinh twong ximg trong viéc sir
dung vii luc).

VIIl. PO TUOI LAO PONG

47.  Gi6i han dd tudi ddi véi cong viéc nguy hiém. Bo luat Lao dong (cac Diéu 143-147)
quy dinh cam str dung lao dong tré em dudi 15 tudi, trir nhitng nghé va cong viéc do Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi (nay l1a Bo Noi vu) quy dinh. Tuong tu, ESS2 (doan 19) dua ra
cac diéu kién bo sung vé do tudi téi thiéu, quy dinh rang tré em trén d6 tudi toi thiéu nhung
duéi 18 tudi s& khong duoc tuyén dung hoic tham gia vao cac cong viéc co lién quan dén dy
&n do Ngan hang tai trg theo cach c6 thé gay nguy hiém hozc can tro viéc hoc tap, hoic gay hai
dén sac khoe, thé chat, tinh than va su phét trién khac cua tré. Xét cac yéu cau cua phap luat
quéc gia va Ngan hang Thé giéi, do tudi tdi thiéu dé thuc hién céng viéc nguy hiém trong khudn
khd Dy 4n SFDP (bao gom xay dung) dugc quy dinh 1a 18 tudi (vi du: 1am viéc tai mo da dé
lay vat liéu xay dyng; lam viéc vi may mac, thiét bi hoac cong cu nguy hiém; cong viéc lién
quan dén bic xép hozc van chuyén vat nang; hozc lam viéc trén cao).

48.  Pp tudi toi thiéu dodi voi lao dong ciaa dur an. Bo luat Lao dong ciing nhu ESS2 cho
phép ngudi lao dong dudi 18 tudi va trén 15 tudi duoc tham gia néu cong viéc khéng nguy
hiém, khdng can tré viéc hoc tap va khong gay hai dén su phét trién cua tré (vi du: céng viéc
hanh chinh, don vé sinh cong trudng hodc thu gom réc thai). Trén co so d6, d6 tudi tdi thiéu
cua lao dong du an cho nhitng céng viéc khdng nguy hiém trong khudn kho SFDP duogc quy
dinh 12 15 tudi, va do tudi tdi thiéu dbi véi lao dong tham gia vao cdng viéc xay dung duoc quy
dinh 1a 18 tudi.

49.  Quy trinh xac minh d9 tudi. T4t ca hop dong lao dong s& bao gom cac diéu khoan dé
tuan tha yéu cau vé do tudi téi thiéu, trong d6 co cac ché tai xir ly khi vi pham, dong thoi sé
duoc truyén thong rong rii dén tat ca cac bén lién quan tiém ning, bao gdm cong dong dia
phuong — noi tuyén dung lao dong phé thdng. Nha thau s& phai xac minh va xac dinh d6 tudi
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cua tat ca ngudi lao dong. Nha thau c6 trach nhiém luu gitr s6 quan 1y lao dong cua tat ca lao
dong duogc thué, trong doé c6 thong tin vé d6 tudi. Viéc xac minh do tudi phai duoc thuc hién
truge khi tuyén dung va duoc 1ap thanh ho so dwa trén gidy to tiy than hoic cac tai liéu phap
ly c6 lién quan cua nguoi lao dong. Nguoi lao dong phai cung cap gidy to chinh thic, cd thé
bao gdbm gidy khai sinh, ching minh nhan dan, ho chiéu hoic cac giay to phap ly lién quan.
Néu phat hién ngudi chua du tudi lao dong tdi thiéu dang 1am viéc trong du &n, s& 4p dung cac
bién phap cham dat ngay 1ap tic viéc tuyén dung hoic sir dung lao dong dé theo cach thirc ¢6
trach nhiém, dam bao lgi ich tot nhat cua tré vi thanh nién.

IX. PIEUKHOAN VA PIEU KIEN VIEC LAM

50.  Lao ddng truc tiép. Cac diéu khoan va diéu kién ap dung cho lao dong truc tiép trong
Ban Quan ly du an APMB va Tu van giam sat (CSC) s& duoc diéu chinh theo Hop dong tu vén
tiéu chuan cua Ngan hang Thé gidi, von dit ra cac tiéu chuan cao hon so véi Bo luat Lao dong
qudc gia.

51.  Hop dong lao ddng. Bo luat Lao dong Viét Nam (néu ¢ trén) 1a van ban quy pham phép
luat didu chinh cac diéu khoan va diéu kién cia hop dong lao dong.

52.  Cung cip hop ddng lao ddng ca nhan bang vin ban. Nguoi lao dong s& dugc ky hop
ddng ca nhan bang vin ban, trong d6 quy dinh rd cac noi dung sau: (a) ho tén nguoi lao dong;
(b) dia chi, nghé nghiép, tudi va gisi tinh ctia ngudi lao dong; (c) tén va dia chi ciia ngudi sir
dung lao dong; (d) tinh chat va thoi han hop ddng; (e) thoi gio va dia diém lam viéc; (f) tién
lwong, thu lao tra cho nguoi lao dong; (g) thu tuc tam hodn hoac cham dit hop dong. Tuy theo
nguon géc cua nguoi sir dung lao dong va ngudi lao dong, cac diéu khoan va diéu kién lao dong
s& duoc truyén dat bang ngdn ngir ma ca hai bén déu hiéu. Ngoai hop dong bang van ban, can
c6 giai thich bang 101 dé bao dam nhimg ngudi lao dong c6 thé gap kho khan trong viéc hiéu
tai liéu van nam duoc noi dung.

53.  Thdng bao chAm dit hep dong. Mot trong hai bén cé quyén cham dut hop ddng lao
d6ng bang vin ban thong bao trudc nhu sau: (a) it nhat 10 ngay dbi véi lao dong thi cdng; hoic
(b) it nhat 30 ngay di voi lao dong khong thu cong. Khong can thong bao trude trong trudng
hop thoi han hop dong khong qua mot thang.

54.  Tién lwong tdi thiéu. Co ché quy dinh murc lwong tdi thiéu theo B¢ luat Lao dong hién
chua thyc sy van hanh hiéu qua, tuy nhién mac luong thi truong theo tung loai cong viéc tai
mdi dia phuong van c6 san. Muc lwong thi trudng cong bang sé duge xac dinh va &p dung cho
nguoi lao dong cua Dy an.

55.  Theoigiorlam viéc. Thoi gio lam viée binh thuong cua nguoi lao dong trong du &n khong
vuot qué 8 gio/ngay hoic 48 gio/tuan (Piéu 105, Bo luat Lao dong). Thoi gio 1am thém khong
duoc vuot qua 12 gid/tuan va ngudi lao dong s& duoc tra luong ting thém tuong tng.

56.  Calam ban dém. Nguoi lao dong theo hop dong cd thé duoc yéu cau lam thém gio,
bao gom ca 1am ban dém, tiy theo tinh chat caa du &n va tién do thi cong. Ca ban dém (tir 22:00
dén 06:00 ngay hom sau) dugc phép theo Bo luat Lao dong 2019, nhung khong dugc khuyén
khich trong khudn khé du an. Néu bit budc phai b tri ca dém dé dap Gng tién do, van dé nay
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phai duoc trao doi va thdng nhat truéc véi ngudi lao dong. Truong hop ca dém duoc du kién,
noi dung nay phai duoc ghi trong hop déng va cd su chap thuan cua ngudi lao dong.

57.  Sap xép ca 1am ban dém. Khi can thiét bd tri ca dém, thoi gian 1am viéc va thoi gian
nghi ngoi lién quan, bao gdm ca ché do tra lwong, phai tuan tha Bo luat Lao dong 2019 va cac
Nghi dinh, Thong tu lién quan. Viéc b tri thoi gian 1am viéc c6 thé diéu chinh theo mua (mua
mua va mua khd) dé dap tng yéu cau chat lugng va tién do thi cong.

58.  Nghi hang tuan. M&i nguoi lao dong duoc nghi it nhat mot ngay/tuan, thuong vao Cha
nhat (Biéu 111). Thoi gian nghi nay phai kéo dai it nhat 24 gio lién tuc trong tuan. Ngudi lao
dong ciing duoc nghi vao céc ngay 18, Tét theo quy dinh ciia Nha nudc.

59.  Nghi phép nim. Nguoi lao dong dugc nghi hang nam tir 12—16 ngay c6 huong luong
cho mdi nam lam viéc lién tuc (Piéu 113). Quyén nghi phép c6 hudng luong s& duoc tinh sau
Mot nam lam viéc lién tuc.

60.  Nghi thai san. Lao dong nit, khi cd gidy ching nhan y té xac nhan ngay dy sinh, duoc
nghi thai san 6 thang va dugc hudng ché do thai san theo quy dinh cua Luat Bao hiém xa hoi
(Diéu 101).

61.  Nghiviéc riéng. Nguoi lao dong duoc nghi viée riéng huong nguyén luong nhung phai
béo trudc voi ngudi sir dung lao dong, bao gom: 3 ngay khi két hon; 1 ngay khi con két hon; va
3 ngay khi cha me rugt hoic cha me vo/chong qua doi.

62.  Lao ddng nir. Bo luat Lao dong 2019 c6 cac quy dinh khuyén khich sy tham gia cua
phu ni vao lyc luong lao dong, ddng thoi bao vé ho tai noi lam viéc. Ngudi sir dung lao dong
c6 trach nhiém tham khao y kién nguoi lao dong nit vé nhitng van dé lién quan dén quyén va
lgi ich, vi du: bé tri nha vé sinh phi hop tai noi 1am viéc. Lao dong nir mang thai dugc nghi
thai san (6 thang) theo luat dinh va c6 thé xin nghi thém khong luong néu can. Nghi dinh
85/2015/ND-CP quy dinh cac bién phap hd tro lao dong nit, nhu: co hoi viéc lam binh dang,
ché do tién luong va cham soc suc khoe. Lao dong nir s& dugc tra luong ngang bang vai lao
dong nam khi thuc hién ciing mot cong viéc, khdng cé su phan biét déi xir.

63.  Hinh thic chi tra. Tién luong phai dugc tra dung han, ddy du va truc tiép cho nguoi
lao dong. Nguoi st dung lao dong khong dugc can thiép vao céch thuc chi tiéu cua ngudi lao
dong. Luong c6 thé tra theo thang hoac nira thang. Tién lwong lam thém gio phai tra t6i thiéu
bang 150% lwong ngay thudng; 200% cho lam viéc vao ngay nghi hang tuan; va 300% cho
ngay I&, Tét Nguyén dan. Ngudi st dung lao dong phai phét phiéu lwong hang thang chi tiét cac
khoan thu nhap, bao gom tién lam thém gio, 1am dém va cac khoan khau trir. Viéc chi tra co
thé bang tién mat hodc chuyén khoan ngan hang. Trudng hop chuyén khoan, chi phi m¢ tai
khoan va phi giao dich do nguoi sur dung lao dong chi tra.

64.  Khau trir lwong. Khong duoc khau trir tién lwong cua nguoi lao dong, trir truong hop
duoc quy dinh tai Diéu 102 caa Bo luat Lao dong, cac vin ban dudi luat hodc thoa uwdc lao dong
tap thé, ngoai trir khoan hoan tra tién tam tmg da duoc thoa thuan bang van ban. Nha thau khong
duoc yéu cau hay nhan bat ky khoan tién hodc qua biéu nao tir ngudi lao dong dé doi Iy viéc
tuyén dung hoic vi bt ky 1y do nao khac lién quan dén diéu kién lam viéc.
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65.  Tro cap tir vong. Trudong hop ngudi lao dong tir vong trong thoi gian thuc hién hop
ddng lao dong, nguoi sir dung lao dong phai tra cho than nhan caa ho mot khoan tién twong
duong 30 thang luong.

66.  Diéu triy té cho ngudilao ddng bi 6m hoic tai nan. Ngudi st dung lao dong co tréach
nhiém chi tra phan dong chi tra; cac khoan chi phi khéng nam trong danh muc bao hiém y té
cho ngudi lao dong tham gia bao hiém; va toan bo chi phi y té cho ngudi lao dong chua tham
gia bao hiémy té.

67. Théa wéce lao ddng tap thé. Thoa udc lao dong tap thé 1a thoa thuan vé diéu kién lam
viéc, ky két gitra dai dién ciia mot hoic nhiéu cong doan véi dai dién cua mot hodc nhiéu nguoi
str dung lao dong. Trudng hop cd thoa uée lao dong tap thé gitta nguoi sir dung lao dong va
nguoi lao dong du an, théa ude do s€ dugc ap dung khi phu hop.

X.  CO CHE KHIEU KIEN
10.1. Nguyén tic chung

68.  Phan nay trinh bay chi tiét Co ché Giai quyét Khiéu nai (GRM) &p dung cho ngudi lao
dong truc tiép va nguoi lao dong theo hop ddng, bao gom ca cac khiéu nai lién quan dén bao
lyc trén co s¢ gidi (GBV), va md ta cach thic pho bién co ché nay dén ngudi lao dong.

69. 06 Tiéu du &n tai 05 tinh tham gia s& thiét lap GRM dé giai quyét cac quan ngai ciia cac
bén bi anh huong boi du &n. Tuy nhién, tinh chat cac quan ngai tai noi lam viéc caa ngudi lao
dong thuong khéc biét. Vi du, cac khiéu nai pho bién tai noi lam viéc bao géom: yéu cau vé co
hoi viéc 1am; muac lwong va cham tré trong thanh toan; bat dong vé diéu kién 1am viéc; va cac
van d¢ lién quan dén an toan, sic khoe trong méi truong lao dong. Pé dap wng yéu cau cua
ESS2, mot GRM riéng cho ngudi lao dong (bao gom lao dong truc tiép va lao dong theo hop
ddng) s& dugc thiét 1ap theo dung quy dinh tai ESS2.

70.  Viéc xtu ly khiéu nai can dam bao khéach quan, kip thoi va dap ang cac nhu cau, quan
ngai ctia ngudi lao dong bi anh huong. Nguoi lao dong can duoc phép guri khiéu nai qua nhiéu
kénh khac nhau nhu: truc tiép, dién thoai, tin nhan, thu tay hodc email. Céac khiéu nai phai dugc
ghi nhan va phan hdi trong vong mot ngay. Thoi gian giai quyét phu thudc vao ban chit cua
khiéu nai, tuy nhién cac van dé cap bach lién quan dén an toan va sirc khoe tai noi 1am viéc phai
duoc xtr 1y ngay lap tic. Trong trudng hop khiéu nai khong thé duoc giai quyét trong khung
thoi gian hop 1y, nguoi lao dong can duoc thong bao bang van ban dé ho c6 thé xem xét gii
tiép dén co quan Thanh tra Lao dong ctia Nha nuéc (chi tiét trinh bay bén dudi). GRM ciing
can cho phép tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai nac danh. Ca nhan gui khiéu nai c6 quyén
yéu cau giir bi mat danh tinh.

71.  Nguoilao ddng truc tiép: Mbi don vi ¢6 st dung lao dong truc tiép (APMB va CSC)
s& t6 chirc hop nhém dinh ky dé thao luan vé cac quan ngai tai noi lam viéc. Céac khiéu nai s&
duoc ghi nhan cling véi cac hanh dong xur 1y twong tng tai ting don vi. Tong hop cac vu viéc
khiéu nai s& duoc béo cdo cho Ngan hang Thé gidi trong cac bao cao dinh ky. Trong truong
hop nguoi lao dong truc tiép mudn gui khiéu nai mot cach niac danh va/hoic t6i nguoi khac
khong phai quan Iy truc tiép/don vi tuyén dung, ho ¢ thé giri khiéu nai téi co quan chiic ning
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cap tinh/thanh phé (vi du: DOHA) néu phil hop. Déi véi cac don vi tu van xay dung va giam
sat 3 c6 GRM hién co, ngudi lao dong truc tiép s& sir dung co ché do.

72.  Ngudi lao dong theo hep dong: Quan 1y cong trudng va can bo OHS (hoic can bo
thich hop khac) cua nha thau s& t chic hop nhém hang ngay vai toan bo lao dong co mit tai
cong truong vao cudi mdi ngay 1am viéc dé thao luan vé cac khiéu nai. Cac khiéu nai s& duogc
ghi nhan cling véi cac hanh dong xu ly caa nha thau. Téng hop cac vu viéc khiéu nai s& duoc
bao c4o cho APMB va CSC nhu mdt phan cua bao cao dinh ky cua nha thau. Khi phi hop, lao
dong theo hop dong ciing co thé sir dung GRM hién c6 caa nha thau. Trong trudng hop ngudi
lao dong mudn giri khiéu nai nac danh va/hoic toi ngudi khac khdng phai quan Iy tryc tiép, ho
c6 thé guri khiéu nai toi APMB va/hoic CSC. Ngudi lao dong theo hop dong sé dugc théng bao
vé GRM trude khi bat dau cdng viéc. Thdng tin lién hé caia APMB va/hoic CSC sé& duoc chia
sé cho ngudi lao dong theo hop dong.

73.  Thanh tra Lao dong Nha nwéc, Ché tai dbi vai cac vi pham phap luat lao dong: Theo
Bo luat Lao dong (Piéu 214-217), Thanh tra Lao dong c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, t6
cao cua ngudi lao dong lién quan dén vi pham phap luat lao dong; tiép nhan va xu 1y khiéu nai,
t6 cao theo quy dinh cua phap luat.

74.  Thi tuc giai quyét khiéu nai: Bang dudi day s& mo ta cac budc xu ly, trach nhiém lién
quan dén khiéu nai vé van dé lao dong. Muc dich chinh ciia viéc nay 1 trinh bay quy trinh GRM
mot cach hiéu qua va dé tiép can ddi véi nguoi lao dong.

75.  Céc khiéu nai lién quan dén Bao luc trén co sé giéi (GBV): Bé tranh nguy co ky thi,
lam tram trong thém ton hai tdm ly/tinh than va nguy co tra thi, GRM can c6 céch tiép can khac
biét, nhay cam khi xt ly cac vu viéc lién quan dén GBV. GRM &p dung twong tu cho ca ngudi
lao dong bi anh huéng bai GBV. Khi ¢6 bdo cao vu viéc GBV qua GRM, vu viéc can duoc
chuyén ngay dén cac nha cung cap dich vu thich hop nhu: hd tro y té, tam ly, chd ¢ khan cap
va cac dich vu can thiét khac. Moi khiéu nai can duoc béo céo cho can bo cia APMB dé dugc
hudng din lién hé cac nha cung cap dich vu pht hop. Dit lidu vé cac vu viéc GBV khong duoc
thu thap qua GRM trir khi can b tiép nhan duoc dao tao vé cach ghi nhan khiéu nai mét cach
ddng cam, khong phan xét va dam bao bi mat. Chi duoc phép ghi nhan noi dung khiéu nai (theo
dung 161 cua ngudi bi hai) cuing véi dir liéu nhan khau hoc co ban nhu tudi, gidi tinh.

76.  Cong khai GRM: APMB s& chiu trach nhiém céng khai GRM. APMB can dam bao
GRM duoc phd bién trong cac cudc hop cong ddng; phat to roi vé GRM tai cac cudc hop va tai
cap xa/phuong, trong d6 c6 thong tin lién hé ciia can bd dau méi GRM. Ap phich vé GRM ciing
s& duoc dan tai tru s xa/phuong.

77.  T6m tit quy trinh GRM: Céc thu tuc GRM dugc tom tit trong bang dudi dy.
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Bang 4: Quy trinh ciaa Co ché giai quyét khiéu kién

Céc
bwadc

Nguoi khiéu nai

Chiwre ning GRM

Khung thai gian

Co ché giai quyét khiéu nai/hoa giai ¢ cap cong dong: Nguoi bi anh hudng (AP)/ngudi
lao dong/ngudi khiéu nai (hoic ngudi dai dién cua ho) c6 thé giri khiéu nai theo nhiéu céch
khac nhau, vi du: bang vin ban, qua dién thoai, tin nhan SMS, email téi co ché giai quyét
khiéu nai (GRM) hoic, thay vao do, c6 thé tryc tiép néu y kién tai cudc hop cong khai hozc

ca nhan véi can bo du an.

1

Nop don khiéu
nai 1én co ché giai
quyét khiéu
nai/hoa giai & cap
dia phuong hoac
cong dong.

e Thuc hién tham vin cong ddng
trong so cac cong dong bi anh
hudpg d€; st dung dich vu giai
quyet khiéu nai.

e Diang ky khiéu nai vao so6 theo doi
va co so dir liéu khiéu nai cua du
an.

e Phan loai/sip xép va xu ly.

e Xac nhan va theo ddi viéc gidi
quyet khiéu nai.

e X4c minh, diéu tra va thuc hién
hanh dong.

e Cung c4p phan hoi bang vin ban
cho nguoi khicu nai.

GRM cap Dwr an hoic cong truong:
(@) Co ché giai quyet khiéu nai (GRM) cap Du &n: Néu viéc giai quyet o Cap dia

phuong/cong dong khong thanh cong, Ngudoi bi anh huong (AP) co thé chuyén khiéu
nai cua minh Ién GRM cap Dy an.

Gui khiéu nai
dén GRM cap Du
an théng qua mot
trong cac kénh.

o T6 chirc cac cudc hop phdi hop
gilra nguoi khiéu nai/cong dong va
cac cap chinh quyén phu hop.

e Cung cap phan hdi bang van ban
cho nguoi khiéu nai.

7- 14 ngay

15 gay

(b) GRM cho nguoi lao dong: Nguoi lao dong cua du &n (ca ba nhom: lao dong truc
tiép, lao dong theo hop ddng va lao dong tir ngudn cung tng chinh) co thé truc tiép
dang ky khiéu nai caa minh véi Co ché Giai quyét Khiéu nai (GRM) danh cho ngudi
lao dong. Céc thanh vién cia GRM nay s& duoc dao tao dé co du ning luc giai quyét
khiéu nai cia nguoi lao dong, bao gdm cac khiéu nai tai noi lam viéc, mot cach hiéu
qua va kip thoi nham dép tmg cac quy dinh phap luat qudc gia vé lao dong ciing nhu
Tiéu chuan ESS2 cua Ngan hang Thé gidi.

Thiét ké va thuc
hién co ché khiéu
kign cua nguoi
lao dong

e Chu Dy an/Tiéu du an ghi nhan 15-30 ngay

khiéu nai (trong so theo dbi dy an)
va phan hoi khi€u nai trong vong 07
ngay ke tir ngay tiép nhan.
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Céac

bude NEui khiéu nai Chirc ning GRM Khung théi gian

e Chu Dy an/Tiéu dy an s& thyc hién
cac hanh dong trong vong 15 ngay
sau khi tiép nhan khiéu nai va luu
trir toan bo thong tin trong co s dir
licu GRM.

e Trong truong hop c6 thé, Ban Giai
quyet Khiéu nai s& duoc thanh lap
dé hd trg dbi thoai va giai quyet
khiéu nai mét cach cong bing,
minh bach. Giai phap phai dugc
dua ra trong vong 30 ngay ké tur
ngay tiép nhan khiéu. nai.

e Néu khiéu nai khong dat duoc su
dong thuan hoic khong duoc giai
quyét gitta hai bén, khiéu nai s&
dugc chuyén dén co quan Nha nuée
c6 tham quyén giai quyét va tuan
thu theo quy trinh giai quyét khiéu
nai caa Chinh phu Viét Nam.

e Chu Dy an/Tiéu du an s& thdng bao
cho Ngan hang Thé giéi vé viéc
tuan thu/giai quyét khiéu nai thong
qua Bao cdo Giam sat Mai truong
va X4 hoi. Tuy nhién, ddi voi cac
truong hop nghiém trong, van dé s&
dugc giri cho Ngan hang Thé gigi
trong vong 48 gio ké tur khi tiép
nhan khiéu nai.

GRM cip tinh: Trong truong hop khiéu nai khong duoc giai quyét trong vong 10 ngay ké
tir ngay tiep nhan hodc khong dugc xem xét, nguoi khicu nai ¢d the gui don 1én GRM cap
tinh hoac ra toa &n. Khiéu nai sé dugc xem xét va giai quyét trong vong 30 ngay..

4 e Laodong, hiép e Tién hanh diéu phdi cac cudc hop / e 30 ngay
hoi lao dong phién giai quyét vai nguoi khiéu
hoac nguoi nai.

BAH c6 thé

chuyén khiéu A 7
nai dén GRM  ® Cung cap phar] hoi bang van ban

cap tinh cho nguoi khiéu nai.

e Diéu tra céac khiéu nai.

Cap Toa an: Néu tat ca cac budc néu trén déu khong thanh cdng, bién phép cudi cung s&
can ctr theo cac quy dinh trong B luat Lao dong va duoc giai quyét tai Toa &n c6 tham
quyeén.

10.2. Co ché giai quyét khiéu nai

78.  Cac tha tyc sau s& duoc thyc hién trong qué trinh tiép nhan va xir ly khiéu nai théng qua
cac co ché GRM da néu:
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v

79.

S6 dang ky khiéu nai: Mot s6 dang ky khiéu nai s& duoc mo va luu giir tai van phong
k¥ sur thuong tri. Tt ca cac khiéu nai s& duoc ghi nhan ngay khi nhan dwoc tir nguoi bi
anh huong. S6 phai c6 cac muyc: (i) s6 tham chiéu vu viée, (ii) tén ngudi khiéu nai, (iii)
ngay tiép nhan vu viéc, (iv) ngay giai quyét vu viéc, va (v) cot ghi chi;

Trach nhiém ghi nhan khiéu nai: Can bd dau méi tai khu vuc du an c6 trach nhiém ghi
nhén tat ca cac khi€u nai bang van ban nhan dugc vao S6 dang ky khicu nai;

Tiép nhéan vu viéc: Trong vong 24 gid ké tir khi nhan dugc khiéu nai, tu van gidm sat s&
phat hanh van ban thong bao cho ngudi khiéu nai vé viéc da tiép nhan, dong thoi cung
cap ngay du kién xem xét vu viéc cling nhu dia diém hop;

Tiép can cong khai: S6 dang ky khiéu nai phai duoc cong khai cho ngudi dan c6 thé tiép
can;

Khiéu nai lién quan dén GBV: Cac khiéu nai lién quan dén bao luc trén co so giéi (GBV)
s& khéng dugc ghi nhan trong s6 cong khai. Thay vao d6, mot Ké hoach hanh dong vé
GBV sé& duoc xay dung dé quan 1y cac rui ro lién quan. Hoi Lién hiép Phu nit cac cap
s& dugc huy dong tham gia hoat dong nang cao nhén thirc, dong thoi mot hé thong riéng
dé tiép nhan va xir 1y cac van dé lién quan dén GBV/SEA va HIV/AIDS sé& dugc thiét
lap;

Nguoi bi anh huong (PAPs): Tat ca cac PAPs ¢6 van dé lién quan dén bdi thuong va hd
trg phai ndp don khiéu nai bang vin ban dén cap GRM phu hop;

Bién ban hop hoa giai: Cac cudc hop hoa giai va két qua phai duoc ghi chép va luu giir
boi can bo phu trach GRM.

So do quy trinh giai quyét khiéu nai duoc trinh bay duéi day:
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Dich vu gidi quyét khiéu
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Hinh 1: So dé quy trinh xiz ly khiéu nai cho dw &n
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10.3. Khiéu nai lién quan dén Lam dung tinh duc va Khai thac tinh duc (SEA) va
Quay rdi tinh duc (SH)

80.  Dé tranh nguy co ky thi, 1am trdm trong thém ton thuong vé tinh than/tam ly va kha
nang bi tra thu, co ché giai quyét khiéu nai (GRM) s& &p dung mot phwong phép tiép can riéng
biét va nhay cam dbi véi cac vu viée lién quan dén bao luc tinh duyc, khai thac va qudy réi tinh
duc (SEA/SH), tap trung vao bao luc trén co s gisi (GBV) va bao luc dbi voi tré em (VAC).

81.  APMB s& hoan thién Bo quy tac tng xir (CoC) lién quan dén SEA phu hop véi thiét ké
dur &n, va phéi hop chat ché véi cac bo phan cé trach nhiém dé 1ong ghép noi dung nay nhu mot
phan riéng biét trong hop ddng véi nha thau. Két qua thuc hién s& duoc dua vao bao cdo tién
do du an.

Nhém Tudn thu GBVISEA/SH va VAC

82.  Du an s€ thanh 1ap mét "Nhém Tuan thu GBV/SEA/SH va VAC" (GCCT). GCCT s@
bao gom, tuy theo yéu cau caa du an, it nhat bon dai dién (cac "Diém Lién lac") nhu sau:

e Mot chuyén gia E&S tir APMB;

¢ Quan ly an toan va suc khoe nghé nghiép tr nha thau, hodc nguoi dugce giao nhiém vu
giai quyét van dé GBV/SEA/SH va VAC véi thoi gian va cap bac du dé danh cho vi tri
nay;

e Tuvén giam sat; va,

e Mot dai dién tir don vi cung Cép dich vu dia phuong c6 kinh nghiém vé bao luc trén co
50 gidi (GBV) /SEA/SH va bao luc d6i véi tré em (VAC) (goi 1a "Pon vi cung cap dich
vu'")..

83.  GCCT c6 trach nhiém, véi su hd tro tir ban quan 1y, thong béo cho ngudi lao dong vé
cac hoat dong va trach nhiém ciaa GCCT. Bé phuc vu hiéu qua trong GCCT, cé4c thanh vién
phai tham gia dao tao do don vi cung cap dich vu dia phuong t6 chiic trude khi bat dau nhiém
vu dé dam bao ho duoc nang cao nhan thirc vé GBV/SEA/SH va Bao vé Tré em.

84.  GCCT sé co trach nhiém:

e Phé duyét bat ky thay ddi nao ddi véi Bo Quy tac Ung xir vé GBV/SEA/SH va VAC
trong tai liéu nay, c6 sy phé duyét cia Tu van Giam sat ddi voi nhing thay doi do.

e Chuan bi Ké hoach Hanh dong phan anh B Quy tic Ung xtr, bao gom:
0  Quy trinh khiéu nai GBV/SEA/SH va VAC,
0 Céc bién phap trach nhiém,
0 Chién lugc nang cao nhén thuc,
0 Quy trinh phéan tng.
e Nhan sy phé duyét Ké hoach Hanh dong tir ban quan 1y cong ty;
e Nhan phé duyét cia APMB ddi v6i Ké hoach Hanh dong trude khi trién khai day du;

e Nhan va gidm sat cac giai phap va hinh phat lién quan dén cac khiéu nai lién quan dén
GBV/SEA/SH va VAC trong du an; va,
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e Pam bao ring thong ké vé GBV/SEA/SH va VAC trong GRM duoc cép nhat va dua
vao cac bao cao dinh ky cua dy an.

85. GCCT s& t6 chuc cac cudc hop cap nhat hang quy dé thao luan vé cach ting cuong
ngudn luc va hd tro GBV/SEA/SH va VAC cho nhan vién va cong dong.

86. K& hoach Hanh dong va Bo Quy tic Ung xir s& duoc nop dé xem xét boi CSC trong
vong 90 ngay ké tir ngay ky hop dong. Cong viéc s& khong duoc bt dau trir khi Can bo phu
trach GCCT hai 10ng vai cac bién phap di trién khai, bao gdm ké hoach va bo quy tic. Viéc
khong tuan thi nghia vu ndy ¢ thé 1a co s dé dinh chi hoic huy bo hop ddng — quyét dinh nay
s& do don vi ky két hop dong quyét dinh, trong khi y dinh hity hop ddng s& duoc théng béo cho
d61 ngii Ngan hang Thé gidi trong vong 60 ngay ké tir ngay dé xuat hay bo.

Quy trinh khiéu ngi GBVISEA/SH va VAC

87.  Téatcanhan vién, tinh nguyén vién, tu van vién, va nha thau phu déu dwoc khuyén khich
bao céo cac truong hop nghi ngd hodc thuc té cua GBV/SEA/SH hoic VAC. Cac quan 1y co
trach nhiém bao céo cac truong hop nghi ngd hoic thyuc té caa GBV va/hoiac VAC vi ho ¢
trach nhiém duy tri cam két caia cong ty va chiu trach nhiém véi cac bao céo truc tiép vé viéc
tuan thu Bo Quy tic Ung xa Ca nhan.

88.  Du an sé& cung cap thong tin cho nhan vién va cong ddng vé cach thirc bao céo céc Vi
pham Bo Quy tac Ung xit GBV/SEA/SH va VAC qua GRM. GCCT s& theo ddi cac trudng hop
GBV/SEA/SH, VAC, va vi pham B6 Quy tic Ung xir duoc béo céo qua GRM.

Gidi quyét cdc khiéu nai vé GBV/SEA/SH hodc VAC

89.  Hinh 2 minh hoa quy trinh giai quyét khiéu nai lién quan dén GBV/SEA/SH va VAC.
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Hinh 2: So hoa Quy trinh xi Iy khiéu nai lién quan d@én GBVISEAISH va VAC

90. Du 4&n van hanh mot Co ché Giai quyét Khiéu nai (GRM). Cac bao céo vé Bao luc
gidi/Quay rdi tinh duc/Bao luc tinh duc (GBV/SEA/SH) hoic Bao lrc dbi véi Tré em (VAC),
cac khiéu nai khac hozc nhitng méi quan tdm khéc c6 thé dwoc gui tryc tuyén, qua dién thoai,
thu hoic truc tiép.

91.  Nguoi van hanh GRM sé& chuyén cac khiéu nai lién quan dén GBV/SEA/SH hoic VAC
cho Nhém Quan ly Du &n (GCCT) dé giai quyét. Theo Ké hoach Hanh dong, GCCT, théng qua
Nha cung cap Dich vu (Service Provider) va cac Biém Lién lac (Focal Point), s& tién hanh diéu
tra khiéu nai va cudi cuing cung cip cho nguoi van hanh GRM giai phép xt Iy khiéu nai, hoic
thong bao cho co quan cong an néu can thiét. Nguoi van hanh GRM, sau khi c6 giai phap, s&
thong bao két qua cho nguoi khiéu nai, trir truong hop khiéu nai an danh. Cac khiéu nai guri
truc tiép dén quan ly hoac Nha cung cap Dich vy s& duoc chuyén tiép dén GRM dé xt ly.

92.  Néu khiéu nai duoc gui dén GRM boi nan nhan hoic thay mat nan nhan, nguoi khiéu
nai s& duoc chuyén truc tiép téi Nha cung cap Dich vu dé nhan céc dich vu hd trg trong khi
GCCT tién hanh diéu tra song song.

Nha cung cdp Dich vu

93.  Nha cung cip Dich vu 1a mét to chirc dia phuong (c6 thé 1a NGO) c6 kinh nghiém k¥
thuat va kha niang dao tao nhan su, ciing nhu hd trg nan nhan cua GBV/SEA/SH hoic VAC.
Nha thau s& ky hop ddng dich vu voi Nha cung cap Dich vu dé cac trudng hop GBV/SEA/SH
va VAC c6 thé dugc chuyén giao an toan. Nha cung cip Dich vu ciing s& hd trg va huéng dan
cac Diém Lién lac GBV/SEA/SH va VAC khi can thiét, co dai dién tham gia GCCT va tham
gia xur ly cac khiéu nai lién quan dén GBV/SEA/SH hoic VAC. Ho sé& xay dung va t6 chie dao
tao bat buoc cho nhan vién vé GBV/SEA/SH va VAC.

Diém Lién lac GBV/SEA/SH va VAC
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94,  GCCT s& chuyén khiéu nai toi cac Biém Lién lac phu hop dé giai quyét (vi du: van dé
v6i nhan su nha thau do nha thau giai quyét; nhan sy tu van do tu van giai quyét; nhan sy
APMB do APMB giai quyét) va sé& tu van cho GCCT vé cac giai phap kha thi, bao gom viéc
chuyén dén cong an néu can. Cac diém lién lac s& duoc Nha cung cip Dich vu hd tro khi can.

05.  Tat ca cac Diém Lién lac trong GCCT phai dugc dao tao va c6 tham quyén giai quyét
c4c van dé GBV/SEA/SH va VAC. Tit ca nhan vién cia GRM va GCCT phai hiéu cac nguyén
tac hudng dan va yéu cau dao dirc trong xtr Iy nan nhan GBV/SEA/SH va VAC. Tét ca béo cao
phai bao mat va duoc chuyén ngay tgi Nha cung cip Dich vu dai dién trong GCCT. Trong cac
truong hop GBV/SEA/SH va VAC can hanh dong cong an, cac diém lién lac phai chuyén khiéu
nai t6i: (i) co quan chirc nang; (i) Nha cung cap Dich vu; va (iii) Ban quan Iy dé xu ly tiép theo.
Nha tuyén dung va Ngan hang Thé gisi phai duoc thong béo ngay 1ap tuc.

Bi¢n phép Trach nhigm

96.  Tat ca bao cao vé GBV/SEA/SH hoic VAC phai duoc xt Iy bao mat dé bao vé quyén
loi cuia tat ca cac bén lién quan. Dé dam bao nan nhan cam thay an tam khi tiét 19 trai nghiém,
APMB, nha thau va tu van phai duy tri bao mat dbi véi nhan vién bao céo bat ky hanh vi hoic
de doa bao lyc nao, cling nhu nhan vién bi cao bugc tham gia cac hanh vi hoac de doa bao luc
(trir trudng hop vi pham bao mat can thiét dé bao vé nguoi hozc tai san khoi nguy hiém nghiém
trong hoic theo yéu cau phép luat). Nha thau va tu van phai cam phan biét d6i xir hoac hanh vi
tiéu cuc v6i nhan vién dya trén viéc nan nhan tiét 19, trai nghiém hoic bi cho 1a trai nghiém
GBV/SEA/SH hoac VAC.

Giam sat va Danh gia

97.  GCCT phai giam sét viéc theo ddi cac truong hop da bao céo va luu trit tat ca béo cao
& noi bao mat va an toan. Qua trinh giam sat phai thu thap sé luong cac trudng hop di bao céo
va ty lé trong sb d6 duoc xu ly boi cong an, NGO, v.v.

98.  Céc sb liéu nay s& duoc béo cao cho GRM va CSC dé dua vao bao cio cua ho.

99.  Trong cac truong hop GBV/SEA/SH va VAC can hanh dong cong an, APMB va Ngan
hang Thé gidi phai duoc thdng bao ngay lap tic.

Chién Iwgc Nang cao Nhgn thic

100. Can xay dung maét chién luoc nang cao nhan thac véi cac hoat dong nham ting nhay
cam cua nhan vién vé GBV/SEA/SH va VAC tai cong trudng va cac rui ro lién quan, cac quy
dinh cua Bo Quy tac Ung xir GBV/SEA/SH va VAC, Quy trinh Khiéu nai GBV/SEA/SH va
VAC, Bién phép Tréach nhiém va Quy trinh Phan tng. Chién luoc s& di kém véi lich trinh thuc
hién, chi ra cac hoat dong nang cao nhan thic va thoi gian du kién. Cac hoat dong nay co thé
két hop voi dao tao do Nha cung cap Dich vu t6 chuc.

Quy trinh Phdn #ng

101. GCCT sé& chiu trach nhiém xay dung quy trinh phan @ng bang vin ban dap wng yéu cau
du &n, phti hop luat phap va quy trinh quéc gia. Quy trinh phan tng phai bao gom co ché théng
béo va xir 1y d6i véi tha pham tai noi 1am viéc, cling nhu quy trinh GRM dé dam bao phan g
¢6 nang luc va bao mat ddi véi cac bao cao GBV/SEA/SH va VAC. Nhan vién tiét 16 truong
hop GBV/SEA/SH hoic VAC tai noi lam viéc s& duoc chuyén téi GRM dé xir Iy tiép theo.
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Bién phéap Hé tro' Ngn nhan

102.  Phan &ng phi hop véi khiéu nai cia nan nhan, ton trong lua chon cua nan nhan dé giam
nguy co tai sang chan va bao lyc thém. Chuyén nan nhan téi Nha cung cp Dich vy dé nhan cac
hd trg thich hop trong cong dong, bao gom hd trg y té, tam Iy, chd & khan cap, an ninh (bao
gdm bao vé cong an) va hd tro sinh ké, bang cach tao diéu kién lién hé va phdi hop véi cac dich
vu nay. Nha thau c6 thé, néu kha thi, cung cp hd tro tai chinh hoic cac hd tro khac cho nan
nhan GBV/SEA/SH hoac VAC.

103. Né&u nan nhan 1a nhan vién, dé dam bao an toan cho nan nhan va noi lam viéc, nha thau,
tham khao y kién nan nhan, s& danh gia nguy co lam dung tiép dién, d6i voi nan nhan va noi
lam viéc, va diéu chinh hop 1y lich 1am viéc va méi trudng 1am viéc khi can thiét. Nha thau s&
cung cap nghi phép day du cho nan nhan can dich vy sau khi trai qua bao lyc.

Chinh sach va Phdn irng déi véi Thii phgm

104. Khuyén khich va chap nhan théng bao qua GRM tir nhan vién va cong dong vé thu
pham tai noi 1am viéc. Thong qua GCCT va/hozc Nha cung cap Dich vy, giam sat diéu tra khiéu
nai, dam bao cdng bang thu tuc cho ngudi bi cao budc, phil hop luat dia phuong. Néu nhan vién
vi pham Bo6 Quy tic Ung xir (CoC), nha thau s& thuc hién céc bién phép, bao gom:

Ap dung ky luat theo CoC GBV/SEA/SH va VAC;

Béo cdo thu pham cho cong an theo phap luét dia phuong;

Néu kha thi, cung cap hoic tao diéu kién tu van cho thu pham.
Bién phap Ky lugt Hanh chinh

105. Theo CoC, bat ky nhan vién nao dugc xac dinh 1a thu pham GBV/SEA/SH hoic VAC
tiém ning s& dugc xem xét 4p dung bién phap ky luat ph hop, theo céc bién phéap va thuc hanh
da thoa thuan trong CoC ca nhan. Quan trong 13, dbi vai timg truong hop, bién phap ky luat 1a
mot phan caa qua trinh noi bo hoan toan do nha tuyén dung kiém soat, tuan thu luat lao dong
quoc gia.

106. Qué trinh nay doc 1ap hoan toan véi bat ky diéu tra chinh thirc nio ma co quan c6 tham
quyén (vi du: Céng an) thyc hién lién quan cung truong hop theo luat qudc gia. Twong tu, bién
phép ky luat ndi bo do quan ly nha tuyén dung quyét dinh thuc hién tach biét véi bat ky hinh
phat hoic truy té ndo tir diéu tra chinh thac (vi du: phat tién, tam git, v.v.).

10.4. Céng bé GRM

107. APMB chiu trach nhiém céng b6 GRM. APMB phai gi6i thiéu GRM tai céc cudc hop
cong khai, phat to roi vé GRM kém s dién thoai diém lién lac tai cAp x& va treo 4p phich tai
cap x4, thon.

108. Quy trinh ghi nhan va xtr ly khiéu nai qua GRM nhu sau:

o S6 ghi Khiéu ngi: Mé va luu giit tai van phong K¥ su thuong tra. Ghi lai (i) ma tham
chiéu, (ii) tén nguoi khiéu nai, (iii) ngay nhan khiéu nai, (iv) ngay giai quyét, (v) ghi
chu.

e Trach nhiém ghi s6: Piém lién lac thuong tru tai khu vuc dy an s€ chiu trach nhiém
dang ky tat ca cac khiéu nai bang vin ban vao S6 dang ky khiéu nai.
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e Nhdn ho so vu viéc: Trong vong 24 gio ké tir khi nhan khi€u nai, tu van giam sat s€ phat
hanh thu xac nhan cho nguoi c6 khi€u nai, thong bao rang vu viéc da dugc nhan, dong
thoi cung cap ngay xem xét vu viée va dia diem.

o Tiép cdn cong khai véi sé: SO dang ky s& dugc cong khai cho cong dong.

e Céc khiéu nai SEA/SH s& khong dugc ghi trong s6 cong khai. Panh gia rui ro SEA/SH
cho thdy dy 4n c6 muc rui ro thip (LOW). Do d, cac bién phap giam thiéu dugc khuyén
nghi nhu sau: (i) Thué t6 chtc c¢6 nang luc dé tién hanh dao tao va nang cao nhan thirc
cho cong ddng va ngudi lao dong vé HIV/AIDS, SEA/SH; (i1) Tang cuong nhan thirc
vé quy trinh khiéu nai/phan héi trong viéc béo co cac vu SEA/SH (bao gdbm duong dan
gi6i thidu va quy trinh phan tng) nhu mot phan cia LMP va SEP; (iii) Nha thau va
APMB chiu trach nhiém quan 1y lao dong thong qua viéc thuc hién C-ESMP trong sudt
qua trinh dy an; (iv) Tu van giam sat doc 1ap chiu trach nhiém gidm sat viéc thuc hién
cac bién phap giam thiéu da duoc thiét 1ap trong C-ESMP va ESHS cho céc rii ro va
tac dong xa hoi lién quan dén dong lao dong; (v) Cac cép Hoi Lién hi€p Phu nit s€ dugc
huy dong dé ning cao nhan thic va dam bao hé théng ghi nhan cac van dé lién quan
SEA/SH va HIV/AIDS dugc trién khai.

e Cac ho bi anh huong (PAPs): Tt ca PAPs c6 van dé vé bdi thudng va hd trg phai ndp
khiéu nai bang vin ban t§i mitc GRM thich hop.

e Hop hoa giai va két qua: Tat ca cac cudc hop hoa giai va két qua s& dugc ghi chép va
luu git béi nguodi phu traich GRM.

XI. QUAN LY NHA THAU

109. Lwa chon nha thau. C4c tiéu du &n sé& st dung Bo hd so du thau tiéu chuan caa Ngan
hang Thé gidi dé quang ba va ky két hop dong. Ho so nay bao gdm cac yéu cau vé lao dong,
stc khoe nghé nghiép va an toan (OHS). APMB sé& nd luc hop 1y dé dam bao nha thau tuyén
dung lao dong hop dong 1a hop phép, dang tin cay va cé kha ning tuan tha cac yéu cau lién
quan theo LMP. Nhitng yéu cau nay phai dugc dua vao hd so dau thau. Trong qué trinh lya
chon nha thau s& tuyén dung lao dong hop dong, APMB c6 thé xem xét cac thdng tin sau:

«  Gidy phép kinh doanh, dang ky, gidy phép va phé duyét;
 Ho0 so cong khai, chang han nhu s6 ding ky cong ty va céc tai liéu cong khai lién quan
dén vi pham B9 luat Lao dong; ho so tai nan va tir vong, théng bao cho co quan c6 tham
quyén; cac vu kién lién quan dén lao dong;
o Tai liéu lién quan dén hé théng quan 1y lao dong va OHS ctia nha thau (vi du: sb tay
nhan sy, chuong trinh an toan); nhan sy ESHS va trinh d§ cta ho;
« Cac hop dong trudc day voinha thdu va nha cung cap (thé hién viéc bao gom cac diéu
khoan phan anh cac yéu cau vé lao dong va diéu kién lam viéc).
110. Piéu khoan hep ddng va bién phap xir ly khong tuan thii. APMB s& dua cac yéu cau
quéan 1y lao dong da théng nhét, nhu néu trong hd so dau thau, vao cac hop dong véi nha thau,
kém theo cac bién phap xt ly khéng tuéan tha phu hop (vi du: quy dinh git lai 10% thanh toan
hang thang cho nha thau trong trudng hop khong tuan tha cac yéu cau vé méi truong, xa hoi,
sirc khoe va an toan; loai bo nhan sy khoi ¢ong trinh; hozc thiéu bao dam hiéu qua OHS). Trong
truong hop thué thau phu, APMB s& yéu cau nha thau dua cac yéu cau tuong duong va bién
phép xtr ly khdng tuan thi vao hop ddng véi thau phu.
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111. Giam sat hiéu qua thuc hién. APMB s& dam bao rang hop dong véi cac tu van giam
sat va xay dung néu rd trach nhiém giam sét hiéu qua thuc hién caa nha thau vé lao dong va
diéu kién 1am viéc hing ngay. Viéc giam sét cd thé bao gom kiém tra, danh gia dot xuét cac vi
tri du an hodc cong trudng, vaZhoic hd so quan 1y lao dong va bao céo do nha thau lap. Céac hd
s0 va béo cao quan 1y lao dong cia nha thau can duoc xem xét thudng bao gom:

« Miu dai dién hop ddng lao dong va ban cam két tuan tha Bo Quy tic Ung xir;

e  Céc khiéu nai nhan duoc tir cong ddng va ngudi lao dong va cach giai quyét;

o Bdo cdo vé tai nan tir vong va su cd cung viéc thyc hién cac bién phap khéc phuc;

o HOb so vé cac vi pham B luat Lao dong va cac quy dinh cua LMP;

« Ho so dao tao cho lao dong hop dong vé cac rii ro vé sirc khoe va an toan nghé nghiép
va cac bi¢n phap phong ngura.

112.  Yéu cau quan 1y lao dong caa du 4n. Dy &n yéu cau nha thau giam sat, luu giit hd so va
bao c4o vé cac diéu kién lao dong. Nha thau phai cung cap cho ngudi lao dong bang ching vé
tat ca cac khoan thanh toan, bao gém bao hiém xa hoi, dong gop huu tri hoic cac quyén lgi
khac, bat ké nguoi lao dong 1am hop dong cb dinh, toan thoi gian, ban thoi gian hay tam thoi.
Viéc ap dung y&u cau nay sé ti 18 thuan véi quy mé hop ddng va hoat dong, theo cach chap
nhan duoc véi APMB va Ngan hang Thé giéi:

o Diéu kién lao ddng: ho so lao dong tham gia du 4n, bao gdbm ding ky hop dong, hd so
dao tao/gidi thiéu nguoi lao dong (bao gom B Quy tac Ung xur), gid lam viée, thu lao
va cac khoan khau trir (bao gom lam thém gi¢), cac thoa thuan thuong lugng tap the;

« Antoan: cic sy ¢ co thé ghi nhan va phan tich nguyén nhén goc (tai nan mat thoi gian
lam viéc, cac ca diéu tri y t&), cac «ca so clru, céc tinh hudng gan rii ro cao, va cic hoat

dong khac phuc va phong ngtra can thiét (vi du: phan tich an toan cong viéc dugc stra
doi, thiet bi mdi hodc khac, dao tao k¥ nang, v.v.);

« Nguoi lao ddng: s6 luong ngudi lao dong, nguon gbc (ngudi nudc ngoai, dia phuong,
khong phai dia phuong), gidi tinh, tudi tac v6i bang chimg khong sir dung lao dong tré
em, trinh d¢ (khong c6 k¥ nang, c6 k¥ nang, gidm sat, chuyén mon, quan 1y);

« Dao tao/gidi thiéu: ngay, sé luong ngudi tham gia va chu d¢;

o Chi tiét cic rii ro an ninh: thong tin vé cac rai ro ma nha thau co thé gap phai khi thuc
hién cong viéc — cac moi de doa co thé dén tir bén thir ba ngoai du an;

« Khiéu nai ciia nguoi lao dong: chi tiét bao gdm ngay xady ra, noi dung khiéu nai, ngéy
gui; cac hanh dong da thuc hién va ngay thyc hién; két qua giai quyét (néu co) Va ngay
thyc hién; cac hanh dong tiép theo chua thyc hién — cac khiéu nai liét ké bao gom cac
kh}eu nai nhan duoc tir béo cdo trudc va nhitng khiéu nai chua duogc giai quyét tai thoi
diém béo cdo do.

XI1l. LAO PONG CUA NHA CUNG CAP CHINH

113. Phan nay dua ra quy trinh giam sat va bao cdo vé ngudi lao dong cua nha cung cap
chinh, bao gdom quy trinh khic phuc, khi xac dinh duoc nhitng rui ro 16n vé lao dong tré em
hoic lao dong cudng bic hoidc céc van dé nghiém trong vé an toan lién quan dén cac nha cung
cap chinh,

114. Rui ro tiém tang cta lao dong ciia nha cung cap chinh. Cong viéc xay dyung theo Dy an
s& yéu cau cac ngudn cung cip chinh bao gém cac vat liéu xay dung thiét yéu cho cac chiic
nang cua co sd ha tﬁng duoc dé xuét, chéng han nhu cbt liéu va céac khéi lién két bé tong dac
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san. Mot s6 nha thau co thé san xuét cac vat liéu xay dung do bﬁng luc Iugng lao dong cua ho.
Tuy nhién, khi nha thau s& lién tuc tim ngudn (a) nguyén vt liéu thiét yéu (b) truc tiép tir cac
nha cung cép chinh (c), thi cac cong nhan do cac nha cung cip chinh d6 thué (dap tmg ca ba
tiéu chi (a) dén (c)) duoc coi la "Lao dong ctia nha cung cip chinh", nhu dwoc dinh nghia trong
TCMTXH 2. Nhu da thao luan trong Chuong 3 (Rui ro Lao dong chinh), cac rai ro OHS nhin
chung ciing duoc coi 1a dang ké trong linh vyc xay dyng, bao gom cac dia diém khai thac d4
noi khong c6 co ché thanh tra Lao dong hoat dong. Dé giai quyét nhirng rui ro tiém 4n nay, cac

bién phap sau s€ dugc thuc hién:

Lua chon nha cung cap chinh. Khi mua vét liéu xay dung tir cac nha cung cép chinh,
nha thau s& yéu cau cac nha cung cap nay xéc dinh rui ro lao dong tré em/cudng burc va
c4c rui ro an toan nghiém trong trong qué trinh san xut vat liéu xay dung. APMB va
cac tu van giam sat xdy dung (CSC) s& xem xét va phé duy€t viéc mua vat li€u tir cac
nha cung cap sau khi danh gia rui ro va cac thi tuc thdm dinh can thiét khac (vi du: xem
xet gidy phép khai thac mo). Khi phu hop, nha thau s& dugc yéu cau dua cac yéu cau cu
thé vé lao dong tré em/ lao dong cudng birc va van dé an toan lao dong vao tit ca céac
don hang mua va hop dong vdi cac nha cung cp chinh.

Quy trinh khic phuc. Néu phat hién lao dong tré em/lao dong cudng birc va/hodc sy
¢b an toan nghiém trong lién quan dén lao dong cua cac nha cung cdp chinh trong Dy
an, APMB va CSCs s& yéu cau nha cung cap chinh thyc hién cac bién phép thich hop
dé khic phuc. Cac bién phap giam thiéu nay s& duoc giam sat dinh ky dé danh gia higu
qua. Néu cac bién phap giam thiéu dugc danh gia 1a khong hiéu qua, APMB va CSCs
s& trong thoi gian hop 1y chuyén sang cac nha cung cap chinh khac c6 kha ning chimg
minh viéc tuan thi cac yéu cau lién quan.
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PHU LUC

Phu luc 1: Pé cwong ké hoach hanh ddng vé GBV va VAC

1.

Boi canh

2. Pham vi
3.
4. Mau B6 Quy tic Ung xur

Dinh nghia

(a) B6 Quy tic Ung xtr cuia Cong ty
(b) Phong ngura GBV va VAC

(c) B6 Quy tic Ung xtr ctia Quan 1y
(d) Phong ngtra GBV va VAC

(e) B6 Quy tic Ung xtr C4 nhan

(f) Phong ngira GBV va VAC

Ké hoach Hanh dong

(a) Nhom Tuan thu GBV va VAC
(b) Cach thire Khi€u nai: Quy trinh Bao cao GBV va VAC
(c) Xtr Iy Khiéu nai vé GBV hoac VAC

Co ché Giai quyét Khiéu nai (GRM)

7. Nha cung cép Dich vu

Diém Lién lac GBV va VAC

(a) Bién phap Trach nhiém

(b) Giam sat va Banh gia

(¢) Chién lugc Nang cao Nhan thirc

(d) Quy trinh Phan ung

(e) Bién phap Ho tro Nan nhan

(f) Chinh sach va Phan tng d6i v6i Thi pham
(g) Bién phéap Ky luat Hanh chinh

Phu luc 1 — Céc Quy trinh Tiém ning dé Xir Iy GBV va VAC
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Phu luc 2: B quy tic ing xir cho GBV va VAC

A

B§ Quy tic Ung xir ciia Cong ty: Phong ngira Bao lwe Gi6i va Bao lwe doi véi Tré

em (GBV va VAC)

Trong pham vi du 4n, cong ty cam két tao dung va duy tri mdi trudng noi bao luc dya trén gigi
(GBV) va bao luc dbi véi tré em (VAC) khong c6 chd dang, va s& khong duoc bat ky nhan
vién, d6i tac, hay dai dién nao cua cong ty Chép nhan. Do d6, dé dam béo tat ca nhiing nguoi
tham gia du 4n nhan thirc duoc cam két nay, va dé phong ngira, nhan biét va phan @ng voi moi
céo budc GBV va VAC, cong ty cam két tuan thu cac nguyén tic cét 16i va tiéu chuan hanh vi
tbi thiéu ap dung cho tat ca nhan vién, d6i tac, dai dién cua cong ty, bao gébm ca nha thau phu,
khong ngoai 1¢:

1.

10.

Cong ty — va tat ca nhan vién, ddi tac, dai dién — cam két d6i xur ton trong phu nit, tré
em (dudi 18 tudi) va nham giai, bat ke chung toc, mau da, ngon ngt, ton gido, quan diém
chinh tri hoic khac, ngudn gdc quéc gia, dan toc, xa hoi, tai san, khuyét tat, xuat than
hay tinh trang khac. Hanh vi GBV va VAC vi pham cam két ny.

Ngbn ngit va hanh vi xtc pham, de doa, quay réi, lam dung, khong phil hop vé vin hoa
hoic goi duc bi nghiém cam d6i véi tat ca nhan vién, dbi tac, dai dién.

Hanh vi GBV hoac VAC la hanh vi nghiém trong, 1a co so ap dung bién phap ky luat
hanh chinh, bao gdm phat va/hoic chim dat hop dong lao dong. Tt ca hinh thirc GBV
va VAC, ké ca grooming, déu khong chip nhan, bat ké xdy ra tai cong truong, xung
quanh céng truong, khu 1an trai hodac nha & cta nhan vién.

Ngoai bién phap cua cong ty, khai t6 hinh sy nhitng ngudi thyc hién GBV hoic VAC
s€ dugc tién hanh khi thich hop.

Tiép xtc hozc hoat dong tinh duc véi tré em dudi 18 tudi, bao gdm ca qua phuong tién
ky thuét so, bi nghiém cam. Nhan dinh sai v€ tudi tré em khong phai la bién minh. Sy
dong y cua tré em ciing khong phai la bi¢n minh hoac ly do bao chira.

Yéu cau tinh duc hoac lgi ich tinh duc, chépg han htra hen hodc uu dai dya trén hanh vi
tinh duc, hodc cac hanh vi 1am nhyc, ha thap hodc boc 1t khac bi nghiém cam.

Trir khi ¢6 su dong thuan day du cua tat ca cac bén, quan hé tinh duc gilra nhan vién
cong ty va thanh vién cong dong xung quanh cong truong bi cam. Bao gém cac mdi
quan hé trao d6i loi ich (tién hodc phi tién) cho tinh duc — dugc coi 12 “khéng dong
thuan” theo CoC nay.

Tat ca nhan vién, bao gom tinh nguyén vién va nha th\?lu phu, khuyén khich béo céo céac
hanh vi nghi ngo hodc thuc té vé GBV va VAC cua dong nghiép, du trong cuing cong ty
hay khong. Bao cao phai thuc hién theo Quy trinh Bao cao GBV va VAC.

Quan ly c6 trach nhiém béo cdo cac hanh vi nghi ngo hodc thuc té vé GBV va VAC,
duy tri cam két cua cong ty va trach nhi¢m cua nhan vién truc tiép.

Tuan thu tat ca phéap luat dia phuong lién quan, bao gdm luat lao dong vé lao dong tré
em.

Pé dam bao cac nguyén tic trén dwoc thuc thi hiéu qua, cong ty cam két:

11.

12.

Tat ca quan 1y ky Bo Quy tic Ung xir ciia Quan 1y, néu rd trach nhiém thuc hién cam
két cong ty va thuc thi “Bd Quy tac Ung xir C4 nhan”.

T4t ca nhan vién ky B6 Quy tic Ung xir Ca nhan, xac nhan khong tham gia hoat dong
dan dén GBV hoac VAC.
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13. Trung bay CoC Cdng ty va Ca nhan tai khu 1an trai, van phong, khu vuc cong cong ctia
cong truong. Vi du: phong cho, phong nghi, sanh, cang-tin, phong kham.

14. Bam bao céac ban CoC dugce dich sang ngon ngit phu hop cho khu vuc cong trudng va
nhan vién quoc te.

15. Chi dinh mot “Diém Lién lac” caa cong ty dé xtr Iy van dé GBV va VAC, tham gia
Nhom Tuan thu GBV va VAC (GCCT) gom dai dién khach hang, nha thau, tu van giam
sat va nha cung cap dich vu dia phuong.

16. Phat trién K& hoach Hanh dong hiéu qua cung tu vin giam sat, bao gom tbi thiéu:
a) Quy trinh Bao cao GBV va VAC qua GRM;
b) Bién phap Trach nhiém bao mat thong tin;
¢) Quy trinh Phan &ng cho nan nhan va tha pham.

17. Thyc hién hiéu qua K& hoach Hanh dong, cung cip phan hdi cho GCCT dé cai tién.

18. Tat ca nhan vién tham dy khoa dao tao nhap mon truée khi lam viée tai cong truong, dé
hiéu cam két cong ty va CoC GBV/VAC.

19. Tét ca nhan vién tham du 2 khoa dao tao bat puéc mdi nam trong thoi gian hop dong,
bat dau tir khéa nhap mon, d€ cing co hicu biet CoC GBV/VAC.

Tén cong ty:
Chir ky dai dién cong ty:
Ho tén:
Chuec vu:
Ngay:

B. Quy tic Ung xir ciia nguwoi quén ly: Phong ngira GBV va VAC

Céac nha quan 1y & tat ca cac cip co trach nhiém dic biét trong viéc duy tri cam két ctia cong ty
vé phong ngira va img pho véi Bao luc trén co sé Gidi (GBV) va Bao luc d6i voi Tré em (VAC).
Dicu nay c nghia 13 cac nha quan 1y c6 trach nhiém cao trong vi¢c tao ra va duy tri mot moi
truong ngan ngira GBV va VAC. Cac nha quan 1y can hd tro va thuc day viéc thuc hién Quy
tac Ung xu cua Cong ty. Do do, cac nha quan ly phai tuan thu Quy tac Ung xir ciia Quan ly nay
va dong thoi ky Quy tac Ung xtr Ca nhan. Diéu nay thé hién cam két ciia ho trong viéc hd trg
va phat trién cac hé thong tao diéu kién thuan lgi cho viéc thuc hién Ké hoach hanh dong, dong
thoi duy tri mot moi truong khong c6 GBV va VAC tai noi 1am viéc va trong cong dong dia
phuong. Nhiing trach nhiém nay bao gdm nhung khong gi6i han 6:

Thuc hign

1. Pé dam bao hiéu qua tdi da ciia Quy tic Ung xur ciia Cong ty va Quy tic Ung xir Ca
nhan:

a) Niém yét cong khai Quy tac Ung xir ciia Cong ty va Quy tac Ung xir C4 nhan
tai cac khu vuc dé nhin thay trong trai cong nhan, vin phong va cac khu vuc
cong cong cua noi lam viéc. Vi du: khu vyc cho, khu vuc nghi ngoi, sanh
cong truong, nha an va phong kham stc khoe.

b)  Pam béo tat ca cac ban duoc niém yét va phat hanh cua Quy tic Ung xur déu
dugc dich sang ngon ngir thich hop st dung tai khu vyc lam viée, cling nhu
sang ngdn ngit ban dia ddi voi nhan vién quéc té.
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2.

Giai thich tryc tiép bang 161 va bang van ban vé Quy tic Ung xtr cia Cong ty va Quy

tac Ung xir C4 nhan cho toan bd nhan vién.

3. DPam bao rang;

a) Tat ca nhan vién ky Quy tic Ung xit Ca nhin, bao gdm ca viéc xac nhan
rang ho da doc va dong y tuan thu.

b)  Danh sach nhan vién va cac ban da ky cua Quy tic Ung xir C4 nhan duogc
cung cap cho GCCT va khéch hang.

c) Ban than tham gia tip huin va dam bao nhan vién ciing tham gia theo yéu cau
néu dudi day.

d)  Nhan vién nim 13 Co ché Giai quyét Khiéu nai (GRM) va c6 thé str dung
GRM d¢ bao cdo an danh cac quan ngai hoac vu viéc GBV/VAC.

e) Nhén vién duoc khuyén khich bdo cdo cac trudng hop nghi ngd hodc thuc té
GBV/VAC thdéng qua GRM bang cach nang cao nhén thirc, nhan manh trach
nhiém ctia nhan vién ddi véi Cong ty va qudc gia tiép nhan, dong thoi dam
bao nguyén tic bao mat.

Tuan tha cac luat hién hanh va trong pham vi kha ning, ngin ngira viéc tuyén dung,
tai tuyén dung hodc bd tri cong tdc doi véi nhitng nguoi da thuc hién hanh vi boc 16t
hodc lam dung tinh duc.

Pam bao r.':fmg khi tham gia céc thda thuan ddi tac, hop d@)ng phu hodc tuong tu, cac
thoa thuan nay:

f) Pinh kém Quy tic Ung xir vé GBV va VAC.

g)  Bao gom diéu khoan yéu cau cic to chire/ca nhéan ky hop dong, nhan vién va
tinh nguyén vién ctia ho tuan thi Quy tac Ung xir Ca nhan.

h) Neéurd rang viéc khong thuc hién bién phap phong ngira GBV/VAC, khong
diéu tra cac cao budc, hoac khong c6 hanh dong khac phyc khi GBV/VAC
xdy ra s& bi xur Iy ky lut va ap dung ché tai theo Quy tac Ung xir Ca nhan.

Cung cip ngudn lyc cho GCCT dé xay dung va pho bién cac sang kién ndi b nham
nang cao nhan thic theo Chién luoc truyén thong trong Ké hoach Hanh dong.

bam bao gang bat ky vu viéc GBV hoac VAC nao can thiét phai bao’ cao cho co quan
cong an déu dugc thong bao ngay cho khach hang va Ngan hang Thé gidi.

Tdp hudn

8.

10.

Tét ca cac nha quan 1y phai tham gia khoa tap huin dinh huéng danh cho quén 1y trudc
khi bat dau lam viéc tai cong truong dé dam bao ho nam rd vai trd va trach nhiém trong
viéc tuan thi Quy tic Ung xtr vé GBV va VAC. Khoa tép huén nay tach biét véi tap
huén dinh huéng danh cho toan b nhan vién va cung cap cho quan 1y nhitng kién thirc,
ho tro ky thuat can thiét dé xay dung Ké hoach Hanh dong.

DPam bao bd tri thoi gian trong gid 1am viéc va yéu cu nhan vién tham gia tdp huin
dinh hudng bat budc vé GBV va VAC do Du 4n t6 chure trude khi bat dau cong viée tai
cong truong.

DPam bao nhan vién tham gia cac khoa tap huan dinh ky bat budc. Pam bao khao sat
muc do hai long veé cac khoa tap huan dugc thuc hién boi don vi cung cap dich vu.
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Ung pho

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Cac nha quan ly s& dong gop ¥ kién cho Quy trinh Xu ly Céo buoc GBV va VAC va
Quy trinh Ung ph6 do GCCT x4y dung, theo yéu cau trong Ké hoach Hanh dong da
duoc phé duyét.

Khi Cong ty thong qua, cac nha quan 1y s€ duy tri viéc thuc hién Céac Bién phap Trach
nhiém giai trinh dugc quy dinh trong Ké hoach Hanh dong, bao mat thong tin ctia tat ca
nhan vién béo cdo hodc (bi cio budc) vi pham GBV/VAC (trir khi viée tiét 10 1a can
tl}iét dé bao vé ngudi hodc tai san khoi nguy hai nghiém trong hoic khi phéap luat yéu
cau).

Néu mot nha quan 1y phat hién quan ngai hoic nghi ngd vé bat ky hinh thire GBV/VAC
nao do nhan vién ctia minh hodc nhan vién cia nha thau khac trong cung cong truong
gay ra, nguoi quan 1y do c6 trach nhi€ém bao cdo vu viéc.

Khi mot hinh thitrc ky luat da dugc xac dinh, cac quan ly lién quan phai chiu trach nhiém
ca nhan trong viéc dam bao thyc hi¢n bién phap do6 hi¢u qua, trong thoi gian to6i da 14
ngay ké tir ngay ra quyét dinh xir ly ky luat.

Cac nha quan ly khong bao cao hodc khong tuan thu quy dinh nay s€ phai chiu cac bién
phap ky luat do Tong Giam doc/ Giam doc Di€u hanh hodc cap quan 1y cao nhat cua
Cong ty quyét dinh, bao gom:

) Canh cao khong chinh thurc.

J) Canh céo chinh thirc.

K)  Cat tdi da mot tuan luong.

) Dinh chi cong tac (khong hudng luong) trong thoi gian t6i thiéu 1 thang va
toi da 6 thang.

m)  Cham dat hgp dong lao dong.
Cudi cing, viéc cong ty va cac nha quan 1y khéng c¢6 phan tng hiéu qua dbi vai cac vu
viéc GBV va VAC tai cong truong cd the trg thanh can cir dé co quan chirc nang khoi
kién theo phap luat.

T6i x4c nhén rang toi da doc Quy tic Ung xir ciia Quan 1y néu trén, déng ¥ tuan tha cac
tiéu chuan trong d6 va hiéu rd vai tro, trach nhiém cua minh trong viéc phong ngira va
tng pho voi GBV va VAC. Toi hiéu rang bét ky hanh dong nao khong phi hop véi Quy
tac Ung xur cua Quan 1y nay, hodc viéc khong thyc hién cac hanh dong duoc yéu cau,
c6 thé dén dén cac bién phap ky luat.

Ky tén:
Ho va tén (chit in):
Chure danh:

Ngay:

C. Quy tic Ung xir Ca nhin: Phong ngira Bao luc trén Co sé Giéi (GBV) va Bao luc
ddi v6i Tré em (VAC)
TOI, , Xac nhan ré‘mg viéc ngan ngua bag luc trén co s&

gid¢i (GBV) va bao luc d6i voi tré em (VAC) 1a quan trong. Cong ty xem xét rang cac hanh vi
GBV hodc VAC cau thanh hanh vi sai pham nghiém trong va do do la can ctr d€ ap dung cac
hinh thuc ky luat, xur phat hodc c6 thé cham dut hgp dong lao dong. Moi hinh thitc GBV hodac
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VAC déu khong thé chap nhén, du xay ra tai cong truong, khu vuc xung quanh cong truong,
hay tai cac khu lan trai cong nhén. Vi€e truy t6 nhiing ngudi thye hién hanh vi GBV hoac VAC
c0 thé duogc tién hanh néu thich hop.

Téi dong y rang trong khi 1am viéc cho Dy 4n, tdi sé:

1.

Déi xtr v6i phu nit, tré em (nguoi dudi 18 tudi) va nam giéi bang su ton trong, khong
phén biét chung toc, mau da, ngdn ngr, ton giao, chinh tri hodc quan diém khéc, ngudn
gbc qudc gia, dan tdc hodc x3 hoi, tai san, khuyét tat, xuat than hay dia vi khéc.

Khoéng str dung ngon ngir hay hanh vi dbi voi phu nir, tré em hodc nam giéi mang tinh
khong phu hop, quay r61, lang ma, khi€u goi tinh duc, ha thap nhan pham, hodc trai véi
chuén muc vin hoéa.

Khong tham gia vao viéc tiép xtic hay quan hé tinh duc véi tré em — bao gdm viée du
dd hay lién hé qua cac phuong tién k¥ thuat s6. Viéc hiéu 1am vé do tudi cua tré em
khong phai 14 1y do bao chita. Su dong thudn tir phia tré em ciing khong phai 13 can cir
bao chira hay 1y do chip nhén.

Khong tham gia vao hanh vi goi y tinh duc ddi léy loi ich — vi du nhu hira hen hoéc uu
ai phu thudc vao quan hé tinh duc — hoac cac hinh thirc hanh vi lam nhyc, ha thap hoac
lgi1 dung khac.

Trir khi ¢6 sy dong thuan day du cua tit ca cac bén lién quan, toi s& khong co quan hé
tinh duc v6i thanh vién cong dong dia phuong. Didu nay bao gdm cic mdi quan hé lién
quan dén viéc tir chbi hodc htra hen cung cap loi ich (bang tién hodc phi tién) dé doi lay
tinh duc — céac hoat dong tinh duc nhu vy dugc xem 1a “khdng c6 su déng thudn” trong
pham vi Quy tic ing xir nay.

Tham du V‘E‘I tich cuc tham gia cac khoa dao tao lién quan dén HIV/AIDS, GBV va VAC
theo yéu cau ctua nguoi st dung lao dong.

Can nhéc béo céo thong qua co ché giai quyét khiéu nai hodc véi quan 1y truc tiép ciia
t6i vé bat ky nghi ngd hodc hanh vi GBV hoic VAC nao do dong nghiép thyce hién, du
ho ¢6 lam viée cho cong ty toi hay khong, hodc bat ky hanh vi vi pham Quy tic tmg xir
nay.

D6i v6i tré em dudi 18 tuodi, toi sé:

a) Trong kha nang, luon dam bao c6 sy hién dién ciia mot nguoi 16n khac khi lam viéc
gan tré em.

b) Khong moi tré em khong co nguoi giam hg va khong ¢6 quan hé gia dinh véi toi
vao nha riéng, trir khi tré dang dbi mit véi nguy co chn thuong hodc hiém nguy
thé chat tirc thi.

¢) Khong ngi gan tré em khong cd ‘nguoi giam sat, trir khi that sy can thiét, trong
truong hop d6 toi phai xin phép cip quan 1y va néu c¢6 thé phai dam bao c6 sy hién
dién cua mdt nguoi 16n khac.

d) Su dung may tinh, dién thoai di dong, may quay phim, mdy anh mot cach phu hop,
tuyét doi khong khai thac, quiy r6i tré em hodc truy cap vao hinh anh khiéu dam
tré em dudi bat ky hinh thirc ndo (xem thém muc “Str dung hinh anh tré em cho
muc dich cong viéc” bén dudi).

e) Khong st dung hinh thire ky luat hay trimg phat thé xac ddi voi tré em.

f) Khong thué tre¢ em lam viéc trong gia dinh hodc lao dong khac khi cong viéc do
khong phu hop véi d6 tudi hodc muc phat trién, gay can tro thoi gian hoc tap va vui
choi, hodc dit tré vao nguy co chan thuong dang ké.

St dung hinh dnh tré em cho muc dich cong viéc

9.

Khi chup anh hodc quay phim tré em cho muc dich cong viéc, t61 phai:
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a) Trudc khi chup hodc quay phim tré em, danh gia va tuan thu cac truyén thong hoic
han ché dia phuong lién quan dén viéc ghi hinh c4 nhan.

b) Trudc khi chup hodc quay phim tré em, phai c6 su dong thuan day du tir tré va cha
me hodc nguoi giam ho, dong thoi giai thich cach sir dung anh hodc phim.

c) bam bao hinh anh, phim, video, DVD thé hién tré em mot cach trang trong va ton
trong, khong trong tu thé yéu thé hodc bi 1¢ thudc.

d) Dam bao hinh anh phan 4nh trung thuc bdi canh va su that.

e) Dam bao khong tiét 16 thong tin nhan dang ca nhan ciia tré trong tén tép khi giri anh
qua phuong tién di¢n tur.

Hinh thirc ky luat

10. T6i hiéu rang néu vi pham Quy tic Ung xu Ca nhan nay, nguoi str dung lao dong s€ ap
dung cac bién phap ky luat, c6 thé bao gom:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Canh cao khong chinh thuec.

Canh céo chinh thue.

Khéu trir tdi da 01 tuan luong.

Dinh chi cong viéc (khong huong lwong) tdi thiéu 01 thang dén ti da 06 thang.
Cham dut hop dong lao dong.

B4o c4o cho co quan cong an néu can thiét.

T6i hiéu réng trach nhiém cua t6i la tranh cac hanh dong hodc hanh vi c6 thé bi coi la GBV,
VAC hoac vi pham Quy tdc (mg xur c4 nhan nay. Ti thira nhan rang t6i da doc Quy tic Gng xir
ca nhan trén, dong ¥ tuan thu cac tiéu chuan néu trong d6 va hleu 10 vai tro, trach nhiém cua to1
trong viéc ngan ngira va img pho voi GBV va VAC. Toi hiéu rang bét ky hanh dong nao khong
pht hop v6i Quy tac img Xt c4 nhan nay hodc khong thuc hién hanh dong dugc yéu cau déu co
thé dan dén ky luat va anh hudng dén viée 1am cua toi.

Chir ky:

Ho tén:

Chuc vu:
Ngay:
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Phu luc 3: Quy tiic ing Xir (Code of Conduct) trong Giai doan Thi cong Du 4n

Mot mdi quan tdm trong giai doan thi cong cta dir an 1a cac tac dong tiéu cuc tiém tang tir trong
tac cua lyc lugng lao dong v6i cong dong dia phuong. Vi Iy do ndy, mot Bé Quy tic Ung xir s&
duoc thiét 1ap dé néu rd tam quan trong cua hanh vi phu hop, phong tranh lam dung ruou bia,
va tudn thi cc luat 1¢, quy dinh hién hanh. Mi nhén vién s& duoc thong béo vé BO Quy tic
Ung xir va bit budc tudn tha trong sudt thoi gian lam viéc cho Chu dau tu hodc cac Nha thau
cta dy an. Bo Quy tic Ung xir s& dugc cung cap cho cong ddng dia phuong tai cac Trung tim
Thong tin du 4n hodc nhitng noi dé tiép can.

Nha thau chiju trach nhi¢ém cung cAp dao tao phu hop cho tat ca nhan vién theo mirc do trach
nhiém lién quan dén cac van d& moi truong, sirc khoe va an toan.

B6 Quy tic Ung xr bao gdm cac quy dinh sau (nhung khong gidi han):
- Toan bd luc lugng lao dong phai ky vao B Quy tic Ung xtr va tuan thu cac luat 18 va
quy dinh ctia Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam,;
- Cém céc chit ma tuy, vii khi, sing dan;
- Cém tai liéu khiéu dam va co bac;
- CAm danh nhau (vé thé chét hoic 151 néi);
- Cam giy 6n a0, lam phién cong dong;
- Céam thiéu ton trong tap quéan va truyén thong dia phuong;
- Hut thudc chi duogc phép & khu vuc quy dinh;
- Duy tri chudn muc dn mic va vé sinh ca nhan phu hop;
- Duy tri vé sinh noi & tap thé phu hop;

- Nhan vién ¢ trai lao dong khi dén tham cong dong dia phuong phéi cu xtr pht hop véi
B0 Quy tac Ung xu;

- Vipham Bo Quy tac Ung xUr hodc cac quy dinh, thu tuc tai trai thi cong sé& bi xur 1y ky
luat;

- Xay dung B6 Quy tic vé quay rdi tinh duc tai noi 1am viéc va kiém tra viéc tuan thu.
APMB phai giam sat nghiém ngit viéc thuc hién bo quy tic ndy; to chirc thudng xuyén
cac hoat dong nang cao nhén thirc phap luat cho lao dong nam va nit, nhu phat to roi,
cac hoat dong dinh ky.

Cac hoat dong bi cAm trén hodc gﬁn cong truong du an:

- Chat cay ngoai khu vuc thi cong dugc phé duyét;

- San ban, danh ca, bat dong vat hoang da hoac hai cay;

- Mua dong vat hoang da dé 1am thyuc pham;

- St dung vat liéu doc hai khong dugc phé duyét (son chira chi, amiang, v.v.);
- Gay anh huong dén cac cong trinh c6 gia tri kién trac hoic lich su;

- D6t lia;

- St dung sting (trir bao vé€ dugc phép);

- St dung rugu bia trong gio lam viéc;
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An ninh tai lan trai: Mot s6 bién phap an ninh s& duoc thyc hién dé dam bao hoat dong an toan

Co bac nghiém cAm;

Ritra xe hoac may moc tai subi, khe nudc;

Bao dudng (thay dau, loc) ngoai khu vuc dugc phép;
Xa rac tai noi khong dugc phép;

Lai xe nguy hiém trén duong dja phuong;

Nuoi dong vat hoang da trong léng tai trai;

Lao dong khong sir dung trang thiét bi an toan (gidy, mii bao ho);
Gay 6n 40 hodc lam phién cong dong;

Str dung song, sudi dé giit quan 4o;

Xa rac hodc phé thai xdy dyung bira bi;

Tran chit 6 nhiém tiém tang (san pham dau, xing, v.v.);
Thu gom cui;

San trom dudi moi hinh thirc;

Str dung thudc nd hodc hoa chat dé danh ca;

bi v¢ sinh ngoai khu vuc quy dinh;

Dot rac hodc thuc vat bi phat quang.

cho trai va cu dan, bao gom:

Xtr Iy vi pham: B4t ky nhan vién thi cong, nhan vién vin phong, nhan vién cia Nha thau hodc
bat ky c& nhan nao lién quan dén du an vi pham cac quy dinh trén s€ bi xtr 1y ky luat, tir nhac
nhd dén cham dat hop dong lao dong, tuy murc 40 nghi€ém trong cua vi pham.

Danh sach lao dong phai dang ky voi chinh quyén dia phuong theo quy dinh ciia Viét

Nam;
Tré em duéi 14 tudi khong dugc thué lao dong trong du an;

Cung cip anh sang dy du ca ban ngay va ban dém;

Kiém soat quyén ra vao trai: chi cho phép luc lugng cu tra, nhan vién trai thi cong va

khach dén cong tac;
Khach mubn vao trai phai dugc truong trai phé duyét trude;

Hang rao bao vé cao it nhat 2m, 1am tir vat liéu phu hop;

Cung cép va lap dat thiét bi chita chay va binh chita chay di dong tai tit ca cac toa nha.

Phu luc 4: Yéu ciu déi véi lan trai cong nhan

Lan trai cong nhan va Khu vue Cong trwong

Céac vi tri tiém nang cho lan trai cong nhan da dugc trao ddi va dé xuat boi cong déng dia
phuong va chinh quyén trong qué trinh tham van. Cac vi tri trai thi cong s& phai dugc chinh
guyén dia phuong phé duyét va dong thuan véi cong dong trude khi thanh 1ap. Neu cac trai

hodc khu phu trg khac dugc Iya chon, céc ti€u chi sau phai dugc ap dung:

Du n phat trién thity san bén viing (SFDP)
Tai B6 NO6ng nghiép va Maéi trueong, vay von WB



THU TUC QUAN LY LAO PONG (LMP)

Cac khu vuc cong truong, bao gém tram tron bé tong, tram nhya duong, cling nhu cac
lan trai thi cong, s€ giam thiéu di¢n tich chiém dung dat bang cach dat tai cac khu vuc
giao cat noi can dién tich 16n;

Vin phong hién truong phai cach it nhat 200 mét so v6i cac khu dan cu hién co; trai
khong dugc dat trén do doc qua 16n;

Van phong va lan trai phai cach it nhat 100 mét so véi nguon nude va duge van hanh
sao cho khong gay 6 nhiém vao ngudn nuéc. Khu trai phai bd tri dé hé thong thoat nude
tu nhién hoat dong hiéu qua;

Tat ca cac lan trai thi cong phai duoc phan khu theo chirc nang, vi du: khu 1an trai cong
nhan, khu v¢ sinh, van phong, v.v.;

Luc luong lao dong phai dugc cung cip chd ¢ an toan, phi hop va thoai mai, déng thoi
duy tri sach s€ va v¢ sinh,;

MGi lan trai phai c6 co sé vat chat phu hop dé gidt quan 4o va dd dung cho lao dong
hop dong va dugc duy tri tot;

Nudce ubng hop vé sinh phai dugc cung cép tai 1an trai, vin phong hién truong, co so'y
té va cac khu vyuc khac. Nude ubng phai tuan theo Tiéu chuan Qudc gia vé chat luong

nudc uong, ’nu0’c 51ph hpat khac tuan theo QCVN 08-MT:2015/BTNMT — Tiéu chuéin
k¥ thuat quoc gia veé chat lugng nudc mat, hang B1;

Lan trai ¢6 thé duge coi nhu khu nha &, va dinh muc nudce ap dung theo hang B1, QCVN
08-MT:2015/BTNMT;

H¢ théng thoat nudc, xur Iy nudc thai va rac thai rér} tai cong truong phai tuan thu quy
dinh qudc gia va cac bién phap giam thiéu trong K& hoach Quan ly Chat thai cia Nha
thau;

Trang thiét bi phong chay chita chay, binh chira chdy phai c6 tai mdi lan trai.

Nha Vé sinh

MOi lan trai phai c6 co s& vé sinh riéng biét, dﬁy du cho nam va nir, bao gém nha vé
sinh va khu rtra tay. Cac co s¢ vé€ sinh phai c6 nudc chay, xa phong va gidy v¢ sinh, dé
tiép can va duy tri sach s€, v€ sinh;

Khi lao dong ca hai gioi duoc su dung, bang huong dan phan nam/nit phai dugc treo
ngoai mdi khu vé sinh, bing ngdn ngit ma dai da sb lao dong hiéu;

Ty 1€ nha v¢ sinh:

o Nir: it nhét 1 nha vé sinh/25 nir hogc phan I¢;
Nam: it nhat 1 nha vé sinh/25 nam hoac phan 1¢;

MJi lan trai phai c6 it nhat 1 bé phdt di dong, nudc thai tir bé khong duoc xa ra ngudn
nude. Nudc thai s€ duge van chuyén dinh ky dén nha may xur 1y gan nhat;

Bé vé sinh phai duoc thiét ké va lip dat theo Tiéu chuan Thiét ké Qudc gia cho lan trai
cong nhan.

Cosé Y té

Moi lan trai phai c6 bd so clru y t&, ti thude, bao cao su, so dién thoai khan cap, so di¢n
thoai cua nguoi phu trach an toan, k§ su gidm sat truéng, duong day nong;

Céc vat dung tiéu hao trong bd so ctru phai dugc kiém tra va bo sung dinh ky.
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Trang thiét bj Phong chay chira chay
- Binh chita chay phai duoc cung cip tai lan trai va vin phong hién truong;

- Treo hudng din an toan vé phong chay, sb dién thoai khan cip tai van phong va trai.
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Phu luc 5: Hwéng din chol4n trai céng nhan

TUYEN DUNG NGUOI LAO PONG

Nha thiu vu tién huy dong lao dong phd thong tai dia phwong, bao gdbm muyc tiéu 25% lao dong
nr, nham giam 5O lao dong tur ngoai tinh du an. Tuyén dung dya trén k¥ nang va trinh d¢ hoc
van. Nha thau s& t01 da hoa viéc tuyén dung lao dong co tay nghe va pho thong tir cac cong
ddng dja phuong gan cong trudng. Nha thau phai ly gidi viée tuyen lao dong c6 tay nghé tir
ngoai dia phuong va giai thich tai sao vi tri d6 khong thé duoc tuyén dung tai dia phuong. Dy
an khong tuyén lao dong dudi 18 tudi va khong dung thi cho lao dong cudng bic.

LAN TRAI CONG NHAN

Tat ca cac co sO trong trai cong nhan phai tuan thu cac quy dinh ctia K& hoach Quan 1y Méi
truong — Xa hoi (ESMP), cu thé nhu sau:

o Cac cong truong xay dung, bao gom tram tron bé tong, tram nhwra duong ciing nhu cac
trai xay dung, phai han ché t01 da viéc chiém dung dat bang cach b tri tai cac khu vuc
nut giao, noi cudi ciing s& can dién tich dét tuong ddi 1on.

 Vin phong cong trudng phai duoc bd tri cach it nhat 200 mét so véi bat ky khu dan cu
hién hiru nao.
« Céc co so trai khong duoc bd tri trén cac sudn doc cao.

 Vin phong cong trudng hodc trai phai duoc b tri cach it nhat 100 mét so véi bat ky
dong nudc nao va phai dugc van hanh sao cho khong cé chat 6 nhiem nao xam nhap
vao ngudn nudc.

« Khu vuec trai phai duoc bé tri ¢é dam bao kha nang thoat nudc tu nhién hiéu qua.

o Tt ca cac trai xay dung phai dugc phan khu theo muc dich st dung. Vi du: khu trai
cong nhan, khu v¢ sinh, van phong, v.v.

« Ngudi lao dong phai dugce cung cip noi & an toan, phit hop va thoai mai, dong thoi phai
dugc duy tri trong di€u ki¢n sach s€ va hop v¢ sinh.

o O mbdi cong truong phai co day du va phu hop cac co so cho viée giat quin 4o va dd
dung, dugc duy tri trong di€u ki¢n tot.

« Nudc udng sinh hoat phai dugc cung cép tai trai, vin phong cong truong, co so'y té va
cac khu vuc khac. Nguon nude uong phai tudn thu Tiéu chuan Quac gia ve Chat lugng
Nuwéc uong; cac nguon nude sinh hoat khac phai phu hop véi loai B1 theo QCVN 08-
MT:2015/BTNMT — Quy chuan k¥ thuat quoc gia ve chat lwgng nwéc mat.

e Trai céng nhén ¢6 thé duge coi nhu mot khu dan cu, dinh muc su dung nudc cod thé
tham chiéu loai B1, QCVN 08-MT:2015/BTNMT.

o Viéc thoat nudc, xir Iy nudc thai va chat thai ran ctia cong truong xdy dung phai tuan
thu cac quy dinh quoc gia va cac bién phap giam thiéu dugc néu trong Ké hoach Quan
ly Chat thai cda Nha thau.

« Khu vyc an udng va khu ky tac xa, khi can, phai dugc xay dung bang vat liéu phu hop,
dam bdo moi trudng an toan va lanh manh cho nguoi lao dong, thuan tién cho viéc vé
sinh dinh ky, thong gi6 va chiéu sang. Phai c6 ky tic xa riéng cho lao dong nfr.

« Nha thau phai dam bao cung cap diy dii nhu yéu pham cho nguoi lao dong trong sudt
thot gian thyc hién du an, trdnh tao ap luc 1€n an ninh lwong thuc hoac nguén nudc cua
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cong dong xung quanh. Nha thau can wu tién thué lao dong dja phwong dé cung cap dich
vu vé€ sinh va nau an.

Co sé vé sinh

Tai mdi trai cong trudng, phai co cac co sé vé sinh (toilet va khu rira) riéng biét va diy
du cho lao dong nam va ntr. Cac co sé v¢ sinh phai c6 day du nudc sach, xa phong va
giay v sinh, dugc bo tri thuan tién va duy tri trong tinh trang sach s€, hgp vé sinh.
Viéc bd tri co s& vé sinh (nha v¢ sinh va tiéu tién) phai theo ty 1¢€: it nhét 01 nha vé sinh
cho moi 15 nir lao dong va it nhat 01 nha v¢ sinh cho moéi 20 nam lao dong.

O mbi trai xay dung phai co it nhat 01 bé ty hoai di dong. Nudc thai tir bé khong dugc
x4 tryc tlep ra ngudn nudc ma phai duoc van chuyén dinh ky bang xe bén dén nha may
xtr Iy gan nhat.

Bé chtra nudc thai phai dugc thiét ké va lip dat boi Nha thau theo Quy chuén Thiét ké
Quoc gia veé xay dung trai cong nhan.

Co sy té

Mot ta y té va so ctru, ti thude, bao cao su, sé dién thoai khan cap, s6 dién thoai cua
ngu:(n phu trach an toan, ky su giam sat truong va duong day nong phai duoc bb tri tai
mdi khu trai. TAt ca cac vat tu tiéu hao trong ti so ciru phai duoc kiém tra va bd sung
thuong xuyén.

Thiét bi chira chay

Binh chira chay phai duoc bé tri va kém theo hudng din an toan vé phong chay chira
chay, cung so dién thoai khan cap tai van phong cong truong va khu trai.

An ninh

Céc bién phap an ninh can dugc thuc hién dé ddm bdo sy an toan cho hoat dong cuia trai va
nguoi lao dong, bao gom:

Danh sich cong nhan phai duoc ding ky véi chinh quyén dia phuong theo quy dinh
hién hanh cua Viét Nam;

Cung cip du anh sang ca ban ngay va ban dém;

Vigc ra vao trai chi gi¢i han cho cong nhan luu tr, nhan vién phuc vu trai va cac ca
nhan dén lam viéc vi myc dich cong vy;

Khach dén tham phai dugc sy chip thuan trudc ctia quan 1y trai xay dung;
Khong cho phép khéch ¢ lai qua dém;
Hang rao an ninh bao quanh trai cao it nhét 2m, lam tir vat liéu phu hop;

Trang bi va lap dat thiét bi chita chay, binh ciru hoa xach tay tai tat ca cac trai.

Quan ly ngwoi lao dong

Nha thau phai chuan bi va dam bao tat ca nhan vién ky cam két va tuan thu Bo Quy tic
Ung xu (CoC), trong d6 quy dinh hanh vi ing xir mong doi cua nguoi lao dong dy an
dbi véi cong dong dia phuong va cac nhay cam xa hoi.

Nha thau phai dam bao rang tat ca nhan sy nudc ngoai (va ca lao dong trong nudc néu
lam viée tai khu vuc c¢6 dan tdc thiéu sé) tham gia khoa dao tao [am quen van hoa trong
qua trinh dao tao ban dau. Muc dich 1a gitip nhan sy hiéu rd dic thu van hoa cong dong
dia phuong va hanh vi tmg xir pht hop khi tiép xtic v6i cong dong.
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o Nha thu phai bé tri khéng gian sinh hoat tap thé v6i chd ngdi trong trai cong nhan nham
giam thiéu tac dong cua nguoi lao dong dén co s¢ vui choi, gidi tri cua cong dong xung
quanh. Bong thoi, phai ¢6 khu vui choi, thé thao ngay trong trai.

Céc hanh vi bi nghiém cam
Cac hoat dong sau bi nghiém cAm tai cong truong va’hodc trai cong nhan:

e Chat pha cay ngoai khu vuc xay dung dugc phé duyét;

e Sin bét, danh bt ca, bay dong vat hoang di hodc thu hai thuc vat;
e Mua ban dong vat hoang da lam thuc phém;

e St dung vat liéu ddc hai chua dugc phé duyét (chi, amiang, v.v.);
 Gay anh hudng dén cong trinh kién tric hodc di tich lich su;

o Dot lira tuy tién;

e  Sir dung vii khi (trir bao vé dugc cap phép);

« Udng ruou bia trong gio 1am viéc;

e banh bac;

e Rira xe, mdy moc tai song, sudi;

 Bao dudng (thay dau, loc) xe va thiét bi ngoai khu vuc duge phép;
e Vit rac thai bura bai hoac khong ding noi quy dinh;

o Lai xe nguy hiém trén dudng dia phuong;

o Nubinhdt dong vat hoang da trong trai (ddc biét 1a chim);

e Lam viéc ma khong co trang bi bao ho (ing, mii bao hg, v.v.);
 Gay mit trat tu, anh huong dén cong dong xung quanh;

e Sirdung soéng, sudi dé git giti quan ao;

o Thai bo bira bai chat thai xay dung, rac thai;

 Lam tran cac chét 6 nhiém tiém tang (xang, dau, v.v.);

e Thu gom cuj;

e San bat, khai thac trai phép;

o Danhbitca b?mg thudc nd, hoa chat;

e Di vé sinh ngoai khu vuc quy dinh;

o Dbt rac hodc thuc bi;

e Thuc hién bat ky hanh vi nao vi pham B& Quy tic Ung xir (CoC).

Nguoi lao dong hodc bat ky ca nhan nao lién quan dén dy 4n vi pham cac quy dinh néu trén s&
bi xur ly ky luat, tir canh cdo dén cham dut hop dong, tiry theo mirc dd nghiém trong.

K& hoach Quan ly Trai cong nhan

Nha thau phai chuan bi va ndp Ké hoach Quan ly Trai cong nhan cho Ban Quan Iy Dy 4n
APMB.

Du n phat trién thity san bén viing (SFDP)
Tai B6 NO6ng nghiép va Maéi trueong, vay von WB Trang 59



